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SIGLAS

Sigla | Descrigdo

A Alto

APCC Associagdo Portuguesa de Contact Centers

art.2 artigo

AT Autoridade Tributaria

B Baixo

BSF Bombeiros Sapadores do Funchal

CBSF Companhia de Bombeiros Sapadores do Funchal
cC Cddigo de Conduta

CcCcpP Cddigo dos Contratos Publicos

CMF Camara Municipal do Funchal

CPC Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
DA Departamento de Ambiente

DAF Departamento Aguas do Funchal

DC Departamento de Cultura

DCi Divisdo de Ciéncia

DCP Divisdo de Contratagdo Publica

DESSI Departamento de Educagdo, Saude, Social e Inclusdo

DETM | Departamento de Economia, Turismo e Mercados

DEVAC | Departamento de Espagos Verdes e Agdo Climatica

DF Departamento de Fiscalizagdo

DFPC Departamento de Fundos, Parcerias e Consdrcios

DGF Departamento de Gestdo Financeira
DGP Departamento de Gestdo Patrimonial

DJ Departamento Juridico

DJD Departamento de Juventude e Desporto

DMIE Departamento de Mobilidade, Infraestruturas e Equipamentos

DPO Departamento de Planeamento e Ordenamento
DR Diario da Republica

DRH Departamento de Recursos Humanos

DSI Divisdo de Sistemas de Informagdo

DSINT | Departamento de Sistemas de Informagdo e Novas Tecnologias

DU Departamento de Urbanismo

El Elevado

EPD Encarregado de Protegdo de Dados
EPIs Equipamento de Protegdo Individual
Fr Fraco

GCl Gabinete de Comunicagdo e Imagem
GP Gabinete da Presidéncia

GPS Sistema de posicionamento global
GR Grau do Risco

h horas

Telef: 291 211 000

Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt




7 FUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

P Impacto Previsivel

LGTFP | Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas

M Médio

Max Maximo

MENAC | Mecanismo Nacional Anticorrupgao

MF Municipio do Funchal

Min Minimo

Mod Moderado

n.2 nimero

NCI Norma de Controlo Interno

PAME | Pedido de aprovagdo de materiais e equipamentos

PO Probabilidade de Ocorréncia

PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RCN Responsavel pelo Cumprimento Normativo

RGPC Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo

RGPD Regulamento Geral de Protegdo de Dados

SHST Seguranga, higiene e salde no trabalho

SIADAP | Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo publica
SMPC | Servigo Municipal de Protegdo Civil

UAI Unidade de Auditoria Interna

UBA Unidade do Bem-Estar Animal

UCCIF | Unidade do Centro Cultural e de Investigagdo do Funchal
UDM Unidade da Diaspora e das Migragdes

uo Unidades Organicas

USHST | Unidade de seguranga, Higiene e Saude no Trabalho
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l. INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

No seguimento dos varios instrumentos juridicos contra a Corrupgao, que foram surgindo ao longo de varios
anos, em 2008, a Lei n.2 54/2008%, criou o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo? (CPC), entidade administrativa
independente, que desenvolveu uma atividade de ambito nacional no dominio da Prevenc¢do da Corrupgdo e
Infragdes Conexas, com o intuito de “Promover a difusdo dos valores da integridade, probidade, transparéncia

e responsabilidade”.

No ambito da sua atuagdo, destacaram-se, em especial:

a) A Recomendacdo n.21/20093, estabeleceu que “os 6rgios dirigentes maximos das entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patrimdnio publico, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, apresentar

nn,

o “Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas””;

b) A Recomendacdo n.21/2010% que estabeleceu a obrigatoriedade de publicitagdo dos Planos de

Prevencgado de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

c) A Recomendacio n.23/2015°, estabeleceu que, em resultado de um processo de andlise e reflexdo
internas das entidades destinatarias da acdo do CPC, devem os planos elaborados por essas mesmas entidades
identificar, de modo exaustivo, os Risco de gestdo, incluindo os de Corrupgao e infragdes conexas, bem como,

as correspondentes medidas preventivas;

d) A Recomendacdo n.24/2019°, que estabeleceu as medidas de prevenc3o de Riscos de Contratacdo

Plblica;

e) A Recomendacdo n.23/20207, que estabeleceu as medidas de mitigacdo sobre o Risco de ocorréncia de

situagGes de conflito de interesses no sector publico e sua adequada gestao;

f) ARecomendacdon.22/20228 que estabeleceu as orienta¢des sobre as boas praticas de ciberseguranca.

1 publicada no Diario da Republica (DR), 1.2 Série, n.2 171, de 4 de setembro.

2 Cessou as suas fun¢des em 6 de junho de 2023, pela Portaria n.2 155-B/2023, publicada no Dirio da
republica, 1.2 Suplemento, 1.2 Série, n.2 109, de 6 de junho.

3 Aprovada em 1 de julho de 2009 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 140, de 22 de julho.

4 Aprovada em 7 de abril de 2010 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 71, de 13 de abril.

5 Aprovada em 1 de julho de 2015 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 132, de 9 de julho.

6 Aprovada em 2 de outubro de 2019 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 231, de 2 de dezembro.

7 Aprovada em 8 de janeiro de 2020 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 231, de 2 de dezembro.

8 Aprovada em 2 de outubro de 2019 e publicada no DR, 2.2 Série, n.2 231, de 2 de dezembro.
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Em 2011, o Programa do XXII Governo Constitucional inscreveu entre os seus objetivos fundamentais o
combate ao fendmeno da Corrupgdo, tornando a a¢do do Estado mais transparente e justa, promovendo a

igualdade de tratamento entre os cidadaos e fomentando o crescimento econdmico.

Neste sentido, foi aprovada Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.2 37/2021%, que identificou como prioridades:

1. Melhorar o conhecimento, a formagdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e

integridade;
2. Prevenir e detetar os Riscos de Corrupg¢do na agdo publica;
3. Comprometer o setor privado na prevencao, detegdo e repressao da Corrupgdo;
4. Reforgar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

5. Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da
Corrupgdo, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacgao e efetividade da

punigdo.
6. Produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fendmeno da Corrupgao.

7. Cooperar no plano internacional no combate a Corrupgao.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021%, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC),
entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade,
dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da
Prevencdo da Corrupgéo e infragdes conexas, mas também aprovou o Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgao

(RGPC).

De acordo com o RGPC, as entidades adotam e implementam um Programa de Cumprimento Normativo
que inclui, pelo menos, um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgédo e Infragées Conexas (PPR), um Cddigo
de Conduta (CC), um Programa de Formacgdo e um Canal de Denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e

sancionarem atos de Corrupcdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

° Publicada no DR, 1.2 Série, n.2 66, de 6 de abril.
10 pyblicado no DR, 1.2 Suplemento, 1.2 Série, n.2 237, de 9 de dezembro.
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Pretendeu-se que o Plano fosse um instrumento dinamico, que potenciasse ndo so a implementacgdo de
politicas anticorrupgdo, como também a procura continua de oportunidades de melhoria, com o objetivo de
distinguir o Municipio do Funchal como um centro de exceléncia no ambito do servigo publico a luz destes

conteudos.

Nos termos do n.2 4, do artigo 6.2, do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o PPR, encontra-se
sujeito a elaboragdo de um Relatério de Avaliagdo Anual, em abril, mas, também, no més de outubro, a um

Relatdrio de Avaliagdo Intercalar nas situagdes identificadas de Risco Elevado ou Maximo.

Assim, procede-se neste Relatério de Execugdo Anual a andlise da implementagdao do PPR em 2024, com a
avaliacdo das medidas de prevencdo propostas, de forma a proceder aos ajustamentos necessarios e a

apresentac¢do de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia adquirida.
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Il. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Executivo da CMF e a Estrutura Organica, a que se refere este Plano, é referente a dezembro de 2024.

Composicao do Executivo:

Presidente - Cristina Pedra

MarFunchal” E.M

Pelouros Unidades Organicas Tuteladas
° Economia o Departamento de Gestdo Financeira
. Apoio ao Investimento e Fundos
- . Departamento de Gestdo Patrimonial, no respeitante a gestdo do patriménio
Comunitarios
. Gestdo do Patriménio Mével e | movel, aprovisionamento e armazéns
Aprovisionamento . Departamento de Fundos, Parcerias e Consdrcios
. Finangas . .
. Gabinete de Comunicagdo e Imagem
. Cultura
. Relacdes Internacionais e | ® Departamento de Cultura
Cooperagdo Externa . Departamento de Economia, Turismo e Mercados
. Mercados Municipais . -
P . Unidade do Centro Cultural e de Investigagdo do Funchal
. Turismo
Vice-Presidente - Bruno Pereira
Pessoas Coletivas de ambito Municipal e Unidades Organicas
Pelouros
Tuteladas
N " . Departamento de Mobilidade, Infraestruturas e Equipamentos
. Coordenagdo Politica
o Descentralizagdo Administrativa | Servigo Municipal de Protecdo Civil
. Obras Publicas e Infraestruturas
. Edificios e Equipamentos . Bombeiros Sapadores do Funchal
. Gestdo de Frota . ) ) ) . )
. Mobilidade e Transito . Departamento de Gestdo Patrimonial, no respeitante as empreitadas
¢ Proteéio Civil e Bombeiros . Departamento de Sistemas de Informagdo e Novas Tecnologias
. Modernizagdo Administrativa e
Informatica . Empresa Local “Frente MarFunchal — Gestdo e Exploragdo de Espagos Publicos
. Empresa Municipal — “Frente

e de Estacionamentos Publicos Urbanos do Funchal, E.M.”

Vereador - Jodo Rodrigues

Pelouros Unidades Organicas Tuteladas
. Urbanismo
. Ordenamento do Territério . Departamento de Planeamento e Ordenamento
. Planeamento Estratégico )
o Reabilitacio Urbana . Departamento de Urbanismo
. Licenciamento do Uso do Espago Publico e Publicidade N Departamento de Fiscalizacio
. Georreferenciacdo
. Fiscalizagdo
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Vereadora - Nadia Coelho

Pelouros Unidades Organicas Tuteladas
. Ambiente
. Salubridade . Departamento de Ambiente
. Residuos . Departamento Aguas do Funchal
. Aguas e Saneamento Basico R Divis3o de Ciéncia
. Ciéncia, Conhecimento e Inovagdo
. Espacos Verdes . Unidade de Bem-Estar Animal
. Cemitérios . Departamento de Espacgos Verdes e A¢do Climatica
. Causa Animal

Vereadora — Helena Leal
Pessoas Coletivas de ambito Municipal e Unidades
Pelouros A
Organicas Tuteladas
. Educacdo e Cidadania
. ) . Departamento de Juventude e Desporto
. Apoio Social
° Prevencéo da Toxicodependéncia . Departamento de Educagdo, Saude, Social e Inclusdo
. Igualdade de Género
. Saude e Politicas de Longevidade . Empresa Local — “SOCIOHABITAFUNCHAL — Empresa
. Desporto
. Juventude Municipal de Habitagdo, E.M.
. Empresa Municipal — SocioHabitaFunchal E.M.
Vereadora - Ana Bracamonte
Pelouros Unidades Organicas Tuteladas
. Departamento Juridico
A tos Juridi
° SSUNtos Juridicos L3 Departamento de Recursos Humanos
. Recursos Humanos
. Aquisicio de Bens e Servigos . Departamento de Gestdo Patrimonial, no
. Gestdo de Patrimonio Imével respeitante a aquisigdo de bens e servigos
. Auditoria Interna e Protecdo de Dados | Unidade de Auditoria Interna
. Diaspora e Migragdes i .
. Unidade da Didspora e das Migragdes

Vereadores sem pelouros

Miguel Gouveia
Cldudia Ferreira
Ruben Abreu
Vitor Jesus

Micaela Camacho

Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt



27 FUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Estrutura Organica e de Responsabilidades

Unidade Organica

Responsavel

A — Unidades organicas flexiveis integradas em unidades organicas nucleares

1 — Dire¢do Municipal de Gestdo de Recursos

A definir

1.1 — Departamento de Sistemas de Informagdo e Novas Tecnologias

A definir

1.1.1 — Divisdo de Sistemas de Informagdo

Jodo Miguel Figueira Gomes

1.1.2 — Divisdo de Administragdo Geral

Catarina Isabel Sousa Pereira

1.1.2.1 — Unidade da Loja do Municipe

Maria Natividade Santos José

1.1.3 — Centro Integrado de Gestdo Municipal Auténoma (equiparado a divisdo)

Nuno Miguel Camboias Pimenta

1.2 — Departamento de Recursos Humanos

Jodo Trindade Pereira Neto

1.2.1 — Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

Susana Maria Rebelo Andrade de Freitas

1.2.2 — Unidade de Remuneragdes, Recrutamento e Formacgdo

Maurilio José Lopes Vasconcelos

1.2.2.1 — Gabinete Social e de Valorizagdo dos Recursos Humanos

A definir

1.2.3 — Unidade de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Rubina Marta Morna Cabral

1.3 — Departamento de Gestdo Financeira

Maribell Rodriguez de Freitas

1.3.1 — Divisdo de Orgamento e Controlo

Dinarte Andrade Figueira

1.3.2 — Divisdo de Contabilidade

Jodo David Fontes Figueira de Araujo

1.3.3 — Divisdo de Receitas e Financiamento

Manuel de Sousa Ferreira

1.3.4 — Unidade de Tesouraria

Albertino Jose Gomes Faria

1.4 — Departamento de Gestdo Patrimonial

Jorge Filipe Géis Garanito

1.4.1 — Divisdo de Contratagdo Publica

A definir

1.4.2 — Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns

Dinarte Lino Abreu Teixeira

1.4.3 — Divisdo de Gestdo do Patriménio e de Contratos

Catarina Sofia Espirito Santo Gouveia Borges

1.5 — Departamento de Economia, Turismo e Mercados

Ana Isabel Brazdo Andrade Silva

1.5.1 — Divisdo de Turismo, Protocolo e Eventos

Ricardo Manuel da Silva Araujo

1.5.1.1 — Unidade de Protocolo e Eventos

Joana Fabiana Gomes Abreu

1.5.2 — Divisdo de Mercados

Cristina Spranger Graga

1.5.3 — Unidade de Apoio ao Investidor e ao Empreendedor

Amara llda Freitas Viveiros Vieira

1.5.4 — Unidade de Gestdo Participativa

Nicia Filipa Silva Correia

1.6 — Departamento de Fundos, Parcerias e Consércios

Carla Patricia Perestrelo Telo

2 — Diregdo Municipal de Gestdo Urbana

A definir

2.1 — Departamento de Mobilidade, Infraestruturas e Equipamentos

Duarte Jorge Jervis Pereira Fernandes

2.1.1 — Divisdo de Estudos e Projetos

José Leonardo Abreu Perneta

2.1.2 — Divisdo de Arruamentos e Espago Publico Municipal

Alexandre Bernardo Soveral Ferreira

2.1.3 — Divisdo de Edificios e Equipamentos

Mario David Figueira Nunes

2.1.4 — Divisdo de Mobilidade e Transito

Livia Maria Correia Silva

2.1.5 — Divisdo de Gestdo de Frota

Vitor Manuel Jorddo Soares

2.2 — Departamento de Planeamento e Ordenamento

Jorge Afonso Correia Pinto Pereira Freitas

2.2.1 — Divisdo de Planeamento Estratégico

Isabel Margarida Mendes de Sousa

2.2.2 — Divisdo de Informag¢do Geogréfica

Nancy Odete Silva Gouveia Policarpo

2.2.3 — Divisdo de Gestdo de Espagos Publicos e Publicidade

Ana Isabel Fernandes Camacho Ramos

2.3 — Departamento de Urbanismo

Francisco Manuel Quintal Jesus

2.3.1 — Divisdo Administrativa de Gestdo Urbanistica

Maria Vanda Gongalves Sumares
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Unidade Organica

Responsavel

2.3.2 — Divisdo de Andlise de Projetos e Condicionamentos

Carlos Eduardo Pereira Madruga da Costa

2.3.3 — Divisdo de Gestdo Urbanistica — Zona Este

Rui Duarte Pereira Figueira

2.3.4 — Divisdo de Gestdo Urbanistica — Zona Oeste

Regina Carla Severim Martins Homem de Gouveia

2.3.5 — Gabinete Técnico das Zonas Altas (equiparado a divisdo)

Filipa Alexandra Fernandes de Sousa

2.3.6 — Divisdo de Reabilitagdo Urbana

Maria Alexandra Gongalves Gouveia

2.3.7 — Divisdo de Assessoria Juridica do Urbanismo

Graga Maria Gomes Capelo

2.4 — Departamento de Fiscalizagao

Ana Rita Lapido Rodrigues Rogado Quintino

2.4.1 — Divisdo de Fiscalizagdo Municipal

Ricardo Miguel Fernandes Pereira

2.4.2 — Divisdo de Fiscalizagdo Urbanistica

Alice Vaz Gouveia de Jesus

2.4.3 — Divisdo de Fiscalizagdo Ambiental

A definir

2.5 — Departamento de Ambiente

Jodo José Sales Fernandes Correia

2.5.1 — Divisdo de Remogdo de Residuos

A definir

2.5.2 — Unidade de Estagdo de Transferéncia e Triagem de Residuos

A definir

2.5.3 — Divisdo de Limpeza Urbana

Ménica Alexandra Gongalves Nunes

2.5.4 — Divisdo de Inovagdo e Planeamento

Gil André Serrdo Freitas

2.5.5 — Unidade de Sensibilizagdo Ambiental

Mafalda Alves Freitas

2.6 — Departamento Aguas do Funchal

César Esmeraldo Fernandes

2.6.1 — Divisdo de Planeamento, Controlo e Inovagdo

Carlos Miguel Nébrega Faria

2.6.1.1 — Unidade de Avaliagdo de Eficiéncia

Maria Carmo Gomes Rodrigues Caires

2.6.2 — Divisdo de Distribuicdo de Agua

Isabel Margarida Freitas Varela

2.6.3 — Divisdo de Aguas Residuais Urbanas

Francisco Nélio Faria Barradas

2.6.4 — Divisdo Comercial e Administrativa

Luis Miguel Andrade Canada

2.7 — Departamento de Espacos Verdes e A¢do Climatica

Francisco Pedro de Freitas Andrade

2.7.1 — Divisdo de Jardins e Espagos Verdes Urbanos

A definir

2.7.2 — Divisdo de Cemitérios

Susana Maria Barbosa

2.7.3 — Divisdo de Conservagdo da Natureza e Alteragdes Climaticas

Olga Maria Bettencourt Simdes Ribeiro Camacho

2.7.4 — Divisdo do Parque Ecoldgico do Funchal

Jodo Miguel Gouveia Nunes

3 — Diregdo Municipal de Politicas Sociais, Cultura e Assuntos Juridicos

a definir

3.1 — Departamento de Juventude e Desporto

Duarte Nélio Dias de Oliveira

3.1.1 — Divisdo de Juventude

Filipa Catarina Gouveia Gomes

3.1.2 — Divisdo de Desporto

Marco Paulo Garcia Martins da Fonseca

3.2 — Departamento de Educagdo, Saude, Social e Inclusdo

Ferdinando José Jesus Canha Jardim

3.2.1 — Divisdo de Educagdo

Claudia Isabel Rosmaninho Bilou

3.2.2 — Divisdo de Valorizagdo Social

Marco Nélio Nunes Rodrigues

3.2.3 — Divisdo de Longevidade e Envelhecimento Ativo

Carlos Eduardo Vieira Pestana

3.2.4 — Divisdo de Saude e Bem-Estar

Paulo Alexandre Milheiro Gaspar Ferreira

3.2.5 — Unidade de Inclusdo e Cidadania

A definir

3.3 — Departamento de Cultura

Sandra Maria Santos Assungao Nobrega

3.3.1 — Divisdo de Bibliotecas e Museus

Maria Lucia Gama da Silva

3.3.2 — Divisdo de Dinamizag¢do Cultural

A definir

3.3.2.1 — Unidade de Produgdo Cultural

Inés Filipa Vicéncia Morgado

3.4 — Departamento Juridico

Filomena de Fatima Marcos Pita Fernandes

3.4.1 — Divisdo Juridica

José Jorge Faria Soares
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Unidade Organica

Responsavel

3.4.1.1 — Unidade de Pareceres

Marilia Rita de Abreu Franquinho

3.4.2 — Divisdo de Estudos e Regulamentagdo Municipal

Sergio Miguel Gongalves Delgado

3.4.3 — Divisdo de Contraordenacdes e Execugdes Fiscais

Carlos Guilherme Freitas Santos

3.4.3.1 — Unidade de Contraordenagdes

Pedro Manuel Delgado Gomes

3.5 — Unidade do Centro Cultural e de Investigagdo do Funchal

Magda Conceigao Olim Perestrelo

3.6 — Divisdo de Ciéncia

Manuel José da Conceigdo Biscoito

3.6.1 — Unidade Museu de Histéria Natural

Rui Ricardo Pereira Araujo Correia

3.6.2 — Unidade Estagdo de Biologia Marinha

A definir

4 — Servigo Municipal de Protegdo Civil

Rui Alberto Faisca Figueira

4.1 — Divisdo de Seguranga e Protegdo Civil

Ana Isabel Pereira Peixoto

5 — Bombeiros Sapadores do Funchal

Jose Candido Fernandes Minas

B — Unidades organicas flexiveis ndo integradas em unidades organicas nucleares

1 — Gabinete de Comunicag¢do e Imagem

Carla Filipa Franco Teixeira Aveiro

2 — Unidade de Auditoria Interna

A definir

3 — Unidade de Bem-Estar Animal

Rubina Andreia Silva Abreu

4 — Unidade da Diaspora e das Migragoes

Paula Cristina Camara Ornelas Canada

C — Gabinetes de Apoio

1 — Gabinete da Presidéncia

Jorge Duarte Ascensao Pontes

2 — Gabinete de Apoio a Vereagdo

A definir

Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt




A C)
' ZFFUNcHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Organograma.

Unidade
de Auditoria Interna

Gabinete de Apoio &

Presidéncia

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DE
RECURSOS

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO URBANA

Depantamento

Departamento

de Gestdo
Patrimonial

Departament

Unidade de
Protocolo e
Eventos
Divisdo de
Mercados
Integrado de ok Unidade de
Gestio el Unidade de Apoloso
s Saide no i
Auténoma
(s Trabalho
Unidade de
Gestio
Participativa

Departamente
de Fundos,
Parcerias ¢
Consércios

'CULTURA E ASSUNTOS JURIDICOS

Departamento . o
de Mobilidar R Departamento gt
e de (o _om—  — R de Espagos
- Planeamento e de Urbanismo de Fiscalizagho de Ambiente Funchal Verdes ¢ Aglo
¥ Ordenamento hgigdicn Cimdtica
Eattsmentos
Oivisso de Andlise de Divisio de Estagio de Unidade de %
Informag3o Projetos Fiscalizagdo | | | Transterénciae | | | Avaliagio de Ko
Geogrifica Condicionamen Urbanistica Triagem de Eficiéncia Cemité
105 . Residuos.
Swssoce Divisdo de 7 . bntazadd
e - Gestdo o Divis3o de o oo
Edificios e Espagos. hankties Fiscalizagso Distribuicio de Natureza e
Evparmentos aNcose Zona Este Anbiannd L Awua
L) Publicidade Climiticas
Divisio de e Divislo de Divislio de do
Gestio e Parque
‘Mobilidade e 5 Inovagio e & do
Transito 2ona Planeamento Urbanas.
Divisdo de Gabinete Unidade de Divisdo
Gestdo de Técnico das Sensibilizagio Comercial e
Frota Zonas Altas ‘Ambiental Administrativa
Divisio de
Reabilitagio
Urbana
Divisto de
Assessoria
Juridica do
Urbanismo

Departamento
de Educacho, Oepartaments
sade, Soctale uridico
nchsto
% Divisso de Divisso de o
S Valorizagso Dinamizagdo
Social Cultural
Divisdo de Divisdo de
Unidade de
Longevidade Estudos.
Ativo b Municipal
H L
Divisio de
% e Contraordena-
ekl Bes o Execusdes.
Fiscais
- - I
Unidade de Unidade de
Incluslo e Contraordenagde
Gdadania s

P
Municipal de
Protesio Chil

Bombeiros
Sapadores do
Funchal

Telef: 291 211 000 | Ext: 2080 |

E-mail: auditoria@funchal.pt |

Website: www.funchal.pt

14



27 FUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Qs
Lepo

IIl. CONCEITOS

3.1. Conceito de Risco e Gestdao de Risco

O Risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas

consequénciast?.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao

sucesso (lado negativo).!?
A Gestdo de Riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagao.

E o processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente os Riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual

e no conjunto de todas as atividades.13

As Medidas Preventivas/Corretivas é o conjunto de procedimentos a adotar, com vista a

eliminar/reduzir/mitigar os Riscos inerentes as respetivas funcdes.

3.2. Corrupgao, infragdes conexas e conflito de interesses
3.2.1. Corrupgcao e Infragdes Conexas

A Corrupgao ocorre quando no cumprimento das suas fungdes ou por causa delas, os trabalhadores
de todas as organizagGes publicas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicita, recebe ou aceita receber, para si ou para terceiro, uma vantagem, seja ou nao
patrimonial a que ndo tem direito em troca da prestagdo de um servigo, para o assumir de um

determinado comportamento, por agao ou por omissao.

A Corrupgdo Ativa ocorre quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial.

A Corrupg¢do Passiva ocorre quando alguém, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios ou ndo aos

deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceita¢do. Tratando-se de Ato licito, a pratica

11 (ISO/IEC Guide 73)
12 Norma de gestdo de Riscos, FERMA-Federation of European Risk Management Associations
13 Norma de gestdo de Riscos, FERMA-Federation of European Risk Management Associations
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de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do cargo, e Ato llicito, a pratica de um

qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.

Para efeitos do presente Plano, entende-se por infragdes conexas “...recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
tréfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito,

previstos no Cédigo Penal...”*

Assim, importa caracterizar cada um destes crimes:

- Recebimento Indevido de Vantagem ocorre quando alguém, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,

para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida.

- Peculato ocorre quando alguém ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja

na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcgdes.

- Participacdao Econémica em Negdcio, ocorre quando existe, a intengdo de obter, para si ou para
terceiro, participagdao econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo

ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua func¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

- Concussao, ocorre quando alguém, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si ou
para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou

coima.

- Abuso de Poder, ocorre quando alguém, no exercicio das suas funcdes, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungGes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa.

- Prevaricagao ocorre quando alguém, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir,

decidir ou nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

- Tréfico de Influéncia, ocorre quando, no exercicio das suas fung¢des, alguém, por si ou por interposta

pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem

14 Art.° 3.° do RGPC. (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)
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patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto

de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

- Branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, ocorre
quando alguém, converte, transfere, auxilia ou facilita alguma operagdo de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou

submetido a uma reagdo criminal.

A par dos crimes de Corrupgdo, existem ainda outros crimes com relevo na atividade da
Administragao Publica e que podem colocar em causa o regular e normal exercicio de fungGes publicas,

designadamente:

- Apropriacdo llegitima de bens publicos, ocorre quando alguém, por for¢ca do cargo que
desempenha, detiver a administracdo, geréncia ou simples capacidade de dispor de bens do sector
publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir

intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se aproprie.

- Suborno ocorre quando alguém, convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragao em
processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes

venham a ser cometidos.

3.2.2. Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar
seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgdo de administragdo, dirigente ou
trabalhador, nos termos dos art.2s 69.2 e 73.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em

anexo ao Decreto -Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, na sua redac3o atual.*®

5 De acordo com o disposto no n.° 4 do art.® 13.° do RGPC.
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IV. AmBITO, OBJETIVOS E METODOLOGIA ADOTADA
4.1. Ambito e Objetivos

A Gestdo do Risco é uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma das grandes
preocupacgdes dos diversos Estados e das organizagdes de ambito Global, Regional e Local. Revela-se um
requisito essencial ao funcionamento das organiza¢des e dos Estados de Direito Democratico, sendo
fundamental nas relagGes que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragdo, no desenvolvimento

das economias e no normal funcionamento das institui¢des.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisOes, e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos

em vigor e com as obrigacGes contratuais a que as InstituicGes estdo vinculadas.

O controlo interno é uma componente essencial da Gestdo do Risco, funcionando como salvaguarda

da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situagdes anormais.

Tendo em atengdo as consideragdes antecedentes, o MF consciente de que a Corrupgdo e os Riscos
associados sdo um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes, com a Revisdo, efetuada
em dezembro de 2024, pretendeu-se apresentar um PPR, circunscrito, Unica e exclusivamente, a sua
atividade, que se aplica aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal dirigente e a todos os

trabalhadores e colaboradores do Municipio.

A Revisdao teve em conta as mais recentes recomendagdes e orientagdes do MENAC, integrando,
ainda, as melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragoes
Conexas, em estreita articulagdo com o plano ético e de conduta deontoldgica, em funcdo das especiais
responsabilidades e exigéncias dos projetos e atividades desenvolvidos, como garante de uma gestdo

publica mais eficiente e sustentavel.

Aintegridade, a responsabilizacdo e a transparéncia sdo fatores essenciais para evitar praticas ilicitas,
impendendo sobre as entidades com uma missdo de interesse publico, uma exigéncia reforgada no
sentido da promogdo da integridade na gestao publica, de modo a garantir a minimizagdo dos Riscos
operacionais crescentes, entre os quais os de Corrupgdo e infragGes conexas, que consubstanciam um

importante obstaculo a seguranca e a boa administracdo das instituicGes, podendo comprometer a

prossecugao da sua missao e abalar a confianga dos cidaddos na qualidade do servigo publico prestado.
Assim, os objetivos deste relatério vao no sentido de:
1. Quantificar o grau de implementagdo das medidas preventivas;
2. A previsao da sua plena implementacdo;

3. Identificar as medidas corretivas necessarias, que devem posteriormente ser inscritas na

correspondente Matriz de Risco do PPR.
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4.2. Metodologia Adotada

Aquando da Revisdo do PPR, a Unidade de Auditoria Interna (UAI) optou por envolver todos os
Responsdveis pelas Unidades Orgéanicas (UO), para realizar o levantamento das suas Atividades/Fungdes,

Riscos, classificagdo do Risco e Medidas Preventivas.

Neste seguimento, foi disponibilizada a informacgdo correspondente a cada UO, de acordo com os
dados constantes da Revisdao do PPR, com os respetivos modelos a preencher para o Report do grau de
implementag¢do das medidas preventivas, previsdo da sua plena implementagdo, identificagdo das

medidas corretivas necessarias (conforme Anexo 4).

Foi dado um prazo razoavel de 20 dias para o levantamento da informacao e resposta, tendo a UAI

se disponibilizado para eventuais esclarecimentos que fossem tidos como necessarios.

A recolha da informacdo foi efetuada pelas Unidades Organica Nucleares que, em parceria com as
UO flexiveis que integram as mesmas, disponibilizaram o preenchimento do quadro, conforme anexo 4,
descrevendo para cada uma das medidas preventivas, a sua ado¢do ou ndo. No caso de a medida ter sido
adotada, mencionaram qual foi a eficacia da medida ou, se a medida n3o foi adotada, quais as razdes da
sua ndo implementac¢do. Também foram solicitadas medidas corretivas para o caso de a medida ndo se

ter mostrado ajustada aos seus objetivos ou nado ter tido a eficacia pretendida.
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V. MONITORIZAGCAO

No que concerne a monitoriza¢do do Plano, a supervisdo e coordenagdo cabe ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN) que, em colaboragdo com a UAI, deve incluir indicagGes claras quanto a
responsabilidade de cada dirigente de Unidade Organica pela verificagdo e garantia permanente da
execucdo das medidas preventivas, na matriz de Risco para o seu Departamento, bem como, da

necessidade de reportar irregularidades ou Riscos que porventura se venham a verificar.

Nesse ambito, cabe a todos os trabalhadores, com especial responsabilidade dos eleitos com fungdes
executivas atribuidas, dos dirigentes e trabalhadores com fun¢Ges de coordenagdo do Municipio do

Funchal, supervisionar e corrigir procedimentos com vista ao cumprimento das medidas preventivas.

Além de implementar e garantir o cumprimento das medidas do plano, devem reportar, pelas vias
legais, situacGes de incumprimento e propor a adogdo de novas medidas que, eventualmente, ndo
estejam consideradas no PPR, com vista a minimiza¢do/mitigacdo dos Riscos, salvaguardando o interesse

publico.

No que respeita ao Relatérios de Execugdo do PPR, a responsabilidade foi atribuida ao RCN, em

colaboragdo com a UAI, sendo necessario:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de Relatério de Avaliagdo Intercalar nas situagdes identificadas

de Risco Elevado ou Maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de Relatdrio de Avaliagdo
Anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas.

De acordo com o disposto no n.2 5 do art.2 6.2 do RGPC, o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre
gue se opere uma alteragdo nas atribuicGes ou na estrutura organica que justifique a revisdo, ficando

responsavel pela sua elaboragdo o RCN em colaboragdo com a UAL.

Além da colaboragdo na execu¢do dos referidos Relatérios, a UAI, de acordo com as suas
competéncias, realizara acGes aleatdrias de controlo a implementacdo das medidas preventivas do Plano,

a constar no Plano Anual de Auditoria Interna.
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VI. DIVULGACAO E PUBLICITACAO

O presente Relatorio de Execugdo Anual do PPR, deverd ser reportado a Camara Municipal, para

apreciagdo e aprovagao.

ApOs a sua aprovagdo pela Camara Municipal, num prazo de 10 dias, o referido documento devera
ser publicado na plataforma do MENAC e enviado a Inspecdo Regional de Financas e a Dire¢do Regional

da Administragdo Publica.

Também deverd ser divulgado por todos os membros dos drgdaos municipais, dirigentes,
colaboradores e trabalhadores e publicitado na pagina da Intranet e no sitio oficial do Municipio do

Funchal.
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VIl. MATRIZES DE Risco

A — Unidades organicas flexiveis integradas em unidades organicas nucleares

1 — Dire¢dao Municipal de Gestao de Recursos

1.1 — Unidade Organica - Departamento de Sistemas de Informacao e Novas Tecnologias (DSINT)
1.1.1 — Divisdo de Sistemas de Informacao

1.1.2 — Divisdo de Administracao Geral

1.1.2.1 — Unidade da Loja do Municipe

1.1.3 — Centro Integrado de Gestdo Municipal Auténoma

cibernéticos, outros)

detecdo de intrusdo nos sistemas internos

ocorreram.

Grau A medida Medidas  Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Avaliagdo permanente do estado de
operacionalidade Sim Sistemas de monitorizagdo que verificam o estado
. . informaticas, interno e externo de todos operacional dos sistemas e rede informatica.
Manutengdo e estabilidade dos .
. R 05 servicos
sistemas de suporte a - = N
~ ) L. Mod | Programar intervengbes de suporte a - . o
Gestdo e | infraestrutura tecnoldgica da ) ) Sdo efetuadas intervengdes regulares na
. R infraestrutura para salvaguardar todo o Sim .
coordenagdo das | autarquia . R Lo infraestrutura.
. sistema informético
novas tecnologias e —
R ~ ~ . Efetuados atualizagdo de contratos de suporte de
sistemas de Renovagdo dos contratos de manutengdo Sim R
X ~ equipamentos de rede e datacenter.
informacdo - — -
SituagGes avaliadas e
Falhas de seguranga da - - . . . . . - resolvidas da melhor forma
. o & ¢ Definir estratégia de alertas em caso de . Medida cumprida. Riscos identificados ndo ,
informacdo (ataques Sim possivel de acordo com a

gravidade e o grau de risco
identificado, garantindo
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alta disponibilidade

garantindo redundancia e disponibilidade.

Grau A medida . .
~ . . . . . . ~ = . Medidas  Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio adotar
Risco adotada?
respostas rapidas e
alinhadas com a criticidade
de cada situagdo
Definir e utilizar politica de seguranga no Implementado acesso restritos a rede e aos
acesso a rede informatica a aos Sistema Sim sistemas informaticos mediante a autenticagdo
de Informagdo através de username e password.
Realizagdo sistematica de backup de Sim Medida adotada. Sdo efetuados sistematicamente
seguranca de dados backups dos sistemas.
Criar infraestruturas de rede redundantes Sim Implementagdo de tipologia de rede em anel.
Definir estratégia de aquisicdo de . .
Quebra nas Infraestruturas de K € q . ¢ . Abertura de procedimentos concursais para
L x equipamentos de rede a médio e longo Sim s X
comunicagdo prazo aquisigdo de equipamentos de rede.
Renovagdo dos contratos de manutengdo Sim Efetuado renovagdo de contratos de suporte.
Garantir o acesso a informagdo . . . . - =
o - . . ¢ . Medida cumprida. Riscos identificados ndo
Gestdo, : N necessdria, seja de forma presencial ou Sim
L Risco de prestagdo de L ocorreram.
monitorizagdo e | . x . A digital
o informacdo indevida ou Mod
convergéncia da | ; . . - - . — -
infraestrutura esclarecimentos incorretos Assegurar de forma transversal o normal Sim Medida cumprida. Riscos identificados ndo
tecnologica funcionamento dos servigos da autarquia ocorreram.
software e Cumprimento escrupuloso do RGPD Sim Cumprimento de acordo com o RGPD
icacs Risco de partilha de dados o - . - . ) . x
comunicagao . . P o a Monitorizagdo e comunicagdo das . Medida cumprida. Riscos identificados ndo
indevidos ou ma utilizagdo dos | Mod . Sim
vulnerabilidades encontradas ocorreram.
mesmos
I . - - L Aplicadas medidas restritivas para a instalagdo de
Utilizagdo de licengas em Monitorizagdo periddica aleatéria do uso . P P . . g'
. - . . - A Sim software, efetuado somente por equipa técnica da
ndmero superior ao contratado Mod indevido de ferramentas ndo licenciadas DS|
e/ou utilizacdo indevida de - — .
w1 ) Garantir a renovagdo dos contratos de ) ~ . .
software ndo licenciado N Sim Efetuado renovacdo de contratos de licenciamento.
manutencgdo de software
~ . . Programagéo de intervencdes especificas Atualizagdo regular e centralizada dos sistemas
Gestdo dos Sistemas | Incumprimento dos planos de . . . .
- . . para salvaguarda de todo o sistema Sim operativos  /software  dos  servidores e
de Informagdo manutengdo periddica de | Mod | . " o«
. ; informatico computadores de toda a organizagdo.
equipamentos e sistemas — - - -
Renovagdo dos contratos de manutengao Sim Efetuado renovacdo de contratos de suporte.
Realizagdo sistemdatica de backups de Sim Medida adotada. Sdo efetuados sistematicamente
Indisponibilidade das solugdes seguranga dos sistemas backups dos sistemas.
aplicacionais Virtualizagdo de aplicagdes para garantir Sim Implementagdo de virtualizagdo de sistemas
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Grau A medida . .
~ . . . . . . ~ = . Medidas  Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio adotar
Risco adotada?
Revisdo periddica da politica de atribui¢do Verificagdo de atribuigdo de permissdes sempre que
de permissdes de acessos aos sistemas de Sim os utilizadores mudam de servico ou cessdo
informagdo fungdes.
Todas as alteragdes as permissdes de um
I . . funcionario devem ser solicitadas por Medida adotada. Todas as solicitagdes sdo
Atribuigdo indevida de . . . . .
o L. escrito  (ex. helpdesk) pelo superior Sim efetuadas por escrito através do helpdesk
permissdes/credenciais de . . S s
. Mod | hierdrquico e confrontadas implementado e de utilizagdo interna.
acesso aos  sistemas de L
X . periodicamente
informacgdo —
Criagdo de um regulamento
Seguranga e " . interno de utilizagdo de
. Elaboragdo das normas internas para o . o . . -
Integridade da . X - Nao Medida ndo adotada. equipamentos informaticos
- acesso e uso do sistema informatico .
Informagdo e tecnologias de
informacdo.
- . - Desenvolvimento das aplicagdes de forma . Desenvolvimento de API's de forma a facilitar a
Auséncia de interoperabilidade Mod | . . . Sim . ~ X e L
integrada com varios sistemas existentes integragdo e a interoperabilidade entre aplicagdes.
Criagdo de acessos diferenciados de
forma a restringir o acesso/alteragdo da Sim Acessos Unicos e diferenciados por utilizador.
Acessos indevidos ou exploragdo Mod informacdo
de vulnerabilidades dos sites Atualizagdes de seguranca das . . N o
. Medida bem-sucedida. Atualizagdo periddica das
plataformas CMS (Content Management Sim R R -
plataformas CMS dos websites disponibilizados.
System)
Disponibilizar sistemas alternativos e Decorre  procedimentos para aquisicdo de | Aquisi¢do e configuragdo de
redundantes de forma a colmatar Nao equipamentos para equipar o 2 datacenter de | arquitetura redundante em
possiveis falhas forma a garantir a redundancia dos sistemas. 2 datacenters.
~ . Medida bem-sucedida. Atualizagdo regular e
. o . Elaboragdo e cumprimento de planos de . K R .
Indisponibilidade de servidores e - Sim centralizada dos sistemas operativos/software dos
) L. manutengdo de hardware/software . .
outros recursos informaticos servidores e computadores de toda a organizagdo.
" Virtualizagdo que permita a redundancia . Medida bem-sucedida. Virtualizagdo de sistemas de
Gestdo das Sim L i’
do hardware forma a maximizar os recursos existentes.
Infraestruturas e - -
. Garantir a renova¢do dos contratos de . ~
Comunicagdes . Sim Efetuado renovagdo de contratos de suporte.
manutengdo
Definir uma rede em tipologia em anel, . . o
A s L Sim Todas as instalagGes
com redundancia nas ligagbes
Indisponibilidade da rede de Aquisicdo e adogdo de
comunicagdes (interna, internet Adotar mecanismos de monitorizagdo e . . . . . aplicagbes opensource que
¢ ( ) . - ¢ Nao Ainda ndo foi totalmente implementado. P .c P Y q
sincronizagdo permita a monitorizagdo de
equipamentos de rede.
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Grau A medida . .
o . . . . - . ~ ~ . Medidas  Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio adotar
Risco adotada?
Garantir a renovagdo dos contratos de . ~
« ¢ Sim Efetuado renovagdo de contratos.
manutengdo
Auséncia de monitorizagdo dos Mod Utilizagdo de sistemas de controlo de Sim Medida bem-sucedida. Os riscos ndo se
Sistemas acesso a rede informatica concretizaram.
. Atualizagdo do sistema de controlo e Medida bem-sucedida. Os riscos ndo se
Perda /extravio de ) . . ; . . .
) . . Fr registo no inventério dos equipamentos Sim concretizaram, o que representa um sinal
equipamentos informaticos - .o L -,
disponiveis /atribuidos claramente positivo
Sem incidéncias, tendo o servigo sido monitorizado
. internamente de forma aleatdria de 3 em 3 meses e
Cumprimento do Manual de . L
R Sim alvo de auditoria externa 2 vezes no ano, com todos
Procedimentos CIGMA . AL
os assistentes, no ambito do processo de
Certificagdo de Qualidade
Realizagdo das monitorias andnimas Realizadas anonimamente e registadas no processo
obrigatérias previstas em auditoria no de Certificagdo da Qualidade, através de escuta
S . ambito da certificagdo de Qualidade da Sim ativa ndo presencial via plataforma IGNITE (central
Discriminagdo  negativa  de o - )
L. . APCC - Associagdo Portuguesa de Contact telefénica): margo/junho/setembro/dezembro.
municipes e/ou favorecimento ~ . . ~ )
- Fr Centers (4 por ano) Nao foram identificadas ndo conformidades.
na resolugdo de - =
A . Concretizado o Plano de Formagdo Anual, com um
assuntos/ocorréncias . .
aumento exponencial das horas de formagdo, tendo
Formagdo Continua Sim um foco especial na comunicagdo oral e escrita com
Atendimento  ndo os municipes. Realizadas sessdes de esclarecimento
presencial: com todos os colaboradores.
Plataformas Digitais, Medida cumprida integralmente, tendo sido ndo sé
Contact Center, web- T . devidamente informados os colaboradores, mas
. Sensibilizagdo para o CC aprovado Sim . . A
chat e email geral também reforcada a importancia do Plano nas
reunides de planeamento trimestrais.
Sem incidéncias, tendo o servigo sido monitorizado
. internamente de forma aleatdria de 3 em 3 meses e
Cumprimento do Manual de ) L
X Sim alvo de auditoria externa 2 vezes no ano, com todos
Procedimentos CIGMA . A
os assistentes, no ambito do processo de
X . . Certificagdo de Qualidade
Partilha de informagdes, - ¢ - "
X - = o« - - Realizadas anonimamente e registadas no processo
confidenciais ou ndo, com Realizagdo das monitorias andnimas e ) .
. L . L de Certificagdo da Qualidade, através de escuta
terceiros obrigatorias previstas em auditoria no ) ; - o
A1 T R Sim ativa ndo presencial via plataforma IGNITE (central
ambito da certificagdo de Qualidade da - X
APCC (4 por ano) telefénica): margo/junho/setembro/dezembro.
P N&o foram identificadas ndo conformidades.
Cumprimento escrupuloso do estipulado . Sem incidéncias, tendo o servigo sido monitorizado
Sim . L
no RGPD internamente de forma aleatdria de 3 em 3 meses e
Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt
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Grau A medida . .
~ . . . . . . ~ = . Medidas  Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
alvo de auditoria externa 2 vezes no ano, com todos
os assistentes, no ambito do processo de
Certificagdo de Qualidade
Concretizado o Plano de Formagdo Anual, com um
aumento exponencial das horas de formacdo, tendo
Formacgdo Continua Sim um foco especial na comunicagdo oral e escrita com
os municipes. Realizadas sessdes de esclarecimento
com todos os colaboradores.
Ndo foram verificadas incidéncias nem queixas
Cumprimento escrupuloso do estipulado Sim junto das plataformas ou via email geral
Ndo comunicagdo de incidentes no RGPD cmf@funchal.pt, além do controlo efetuado através
. x Mod o -
de violagdo de dados ao EPD das monitorias realizadas.
= . ) Refletido em todas as sessdes de esclarecimento e
Formagdo Continua Sim o .
nas formagdes realizadas
Obrigatoriedade de formalizagdo escrita
de todos os procedimentos desde a Sim Procedimentos cumpridos escrupulosamente
consulta a adjudicagdo
P - Medida cumprida. Sdo elaborados anexos técnicos
. Identificagdo clara dos critérios e . N i L .
Favorecimento de prestadores o - Sim na qual sdo bem definidas as carateristicas técnicas
- caracteristicas dos produtos/servigos
na contratagdio de bens e | Mod do prossuposto.
servigos Articulagdo permanente com a Divisdo . . . .
¢ ¢ x p, . . Medida cumprida. A DCP é parte integrante em
Contratagdo Publica(DCP) quando surgem Sim PR
- todo o processo de contratagdo publica.
duvidas
Consulta a vdérios fornecedores, mesmo Sim Medida cumprida. E sempre solicitada propostas a
Contratagdo de Bens quando a tal ndo esta obrigado varios fornecedores.
e Servigos Obrigatoriedade de formalizagdo escrita
de todos os procedimentos desde a Sim cumprimento das regras estabelecidas
consulta a adjudicagdo
P - Medida cumprida. Sdo elaborados anexos técnicos
Identificagdo clara dos critérios e . « i - .
e R Sim na qual sdo bem definidas as carateristicas técnicas
. . caracteristicas dos produtos/servigos
Violagdo da Legislagdo Mod do prossuposto.
Articulagdo permanente com a DCP Sim Medida cumprida. A DCP é parte integrante em
quando surgem duvidas todo o processo de contratagdo publica.
Consulta a vdérios fornecedores, mesmo Sim Medida cumprida. E sempre solicitada propostas a
quando a tal ndo esta obrigado varios fornecedores.
Formacgao continua Sim Concretizado a formagdo continua
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Grau A medida . .
o . . . . - . ~ ~ . Medidas  Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Verificagdo mensal de todas as estruturas
fundamentais (alarmes, avac, central de
. incéndio, data center, equipamentos
Mau uso de equipamentos e L ) e .
. er multimédia, grupo gerador, sistema CCTV . Mapa de verificagdes registado no processo de
. infraestruturas do  edificio Fr . X Sim ~ . S A
Gestdo de Bens e CIGMA interno, equipamentos periféricos de gestdo da Qualidade, sem incidéncias
Equipamentos apoio) em articulagdo com a DSI e em
cumprimento do estipulado na
Certificagdo de Qualidade da APCC
Inexisténcia de controlo interno Registo de todas as entradas e saidas de . S . .
. ™ Fr . Sim Sem incidéncias, em articulagdo com a DAA
de imobilizado materiais
Medida cumprida integralmente, monitorizada
Definigdo de objetivos uniformes em Sim inclusivamente no ambito dos processos de
fungdo da categoria/fungdo auditoria externa implementados na Gestdo da
Avaliagdo de | Processo de avaliagdo Qualidade
Desempenho  dos | discriciondrio na fixagdo de Fr Realizadas anonimamente e registadas no processo
Colaboradores objetivos e seu cumprimento s . . AL de Certificagdo da Qualidade, através de escuta
Avaliagdo continua interna, no ambito da . . - N
e . Sim ativa ndo presencial via plataforma IGNITE (central
Certificagdo de Qualidade da APCC - .
telefdnica): margo/junho/setembro/dezembro.
N&o foram identificadas ndo conformidades.
Discriminagdo  negativa de
municipes e/ou favorecimento Fr Cumprimento do Sim Sem reclamagdes. Cumprimento do Manual de
na resolugdo de Procedimentos do SGQ Procedimentos do SGQ
assuntos/ocorréncias
Ndo comunicagdo de incidentes Assegurar o cumprimento do estipulado . .
Atendimento . - ¢ Fr g P P Sim Cumprimento do RGPD
. de violagdo de dados ao EPD no RGPD
Presencial — - = = = o =
Inexatiddo da informagdo dada Mod Formagao dos Sim Sem reclamagdes. A¢des de formagdo e contactos
a0 municipe atualizagdo da informacgdo recebida permanentes com os servigos
Partilha de informagdes, Assegurar o cumprimento do estipulado
confidenciais ou ndo, com | Mod g p p Sim Sem reclamagdes. Cumprimento do RGPD e do CC
. no RGPD e do CC
terceiros
. - L Sem reclamagdes. Cumprimento do estipulado no
Extravio de documentos fisicos e Controlo de documentos digitalizados e .
o Mod K . - Sim que concerne ao controlo de documentos
digitais arquivo ou envio dos fisicos S ) . -
. digitalizados e arquivo ou envio dos fisicos.
Gestdo " "
. . Tratamento diferenciado de
Administrativa e K o A . . ~ . I R
. situagBes idénticas motivadas Divulgagdo e  disponibilizagdo Atualizacdo das normas
Arquivo K . . ~ . ~ . . R . s
pela falta de uniformizacdo de | Mod informacdo através do SGQ e agles de Sim Uniformizagdo das respostas instrutérias de processos
procedimentos e de protocolos formagéo (NIP's)
internos de atuagdo
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Grau A medida Medidas  Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?

Incumprimento dos prazos no
procedimento  administrativo Fr Avaliagdo da Conformidade legal Sim Sem reclamagdes
e/ou atuagdo extemporanea

Falta de verificagdo e certificagdo Check list do processo de Gestdo

Mod | Administrativa (gestdo documental) e Sim Sem falhas. Cumprimento da check list
dos documentos entregues 5 -
gestdo arquivistica
Prevencio da N&o cumprimento do CC Mod | Assegurar o cumprimento do CC Sim Sem reclamagdes. Cumprimento do CC
Corrupgao N&o monitorizagdo do PPR Mod ':f;(;il;;:z a monitorizagdo das medidas Sim Monitorizagdo do PPR
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1.2 — Unidade Organica - Departamento de Recursos Humanos (DRH)
1.2.1 — Divisdo de Gestao de Recursos Humanos

1.2.2 — Unidade de Remuneragdes, Recrutamento e Formagao

1.2.2.1 — Gabinete Social e de Valorizagdo dos Recursos Humanos

1.2.3 — Unidade de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

de violagdo de dados ao EPD

violagdo de dados

reportar ao EPD. Esta medida revela-se eficaz.

Grau A medida Medidas
FungGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
. Todos os trabalhadores do Departamento tiveram a
oL Cumprimento do planeamento e do . . L. .
Avaliagdo do . Sim contratualizacdo dos objetivos e foram avaliados dentro dos
Incumprimento dos prazos no cronograma legal L
desempenho dos rocesso avaliativo Fr prazos definidos.
colaboradores P Harmonizagdo na definicdo dos objetivos Sim Permitiu a redugdo da discricionariedade e o alinhamento dos
estabelecidos objetivos individuais com os do departamento
Os dados pessoais solicitados sdo os estritamente necessarios
. . . . ara a analise e tramitagcdo de processos pelo DRH e apenas os
Acesso restrito e limitado a dados pessoais Sim P g . .p . P A P
trabalhadores a quem seja distribuido o processo tém acesso aos
mesmos. A medida revela-se eficaz.
Cumprimento do Regulamento Geral de Sim As obrigagdes do RGPD sdo adotadas por todos os trabalhadores
Acesso indevido a dados Mod Protecdo de Dados (RGPD) do Departamento. A medida revela-se eficaz.
pessoais . , O acesso ao computador pessoal de cada trabalhador é
Acesso ao computador protegido através de . . . o
assword Sim protegido por password, que é alterada de forma periddica. A
. P medida revela-se eficaz.
Prote¢do de Dados " —
. . - Registou-se a participagdo de 6 trabalhadores do Departamento
Pessoais Formagao e sensibilizagdo para o RGPD aos . ~ ~ )
- Sim em ag¢Bes de formagdo sobre o RGPD. Esta medida revela-se
colaboradores do Servigo X
eficaz.
N3o realizagdo de avaliagGes de . . . " -
) L P . o ) Foram identificadas todas as situagdes em que era necessaria a
impacto de atividade e / ou a Identificagdo de situagbes em que seja . - . L -
« L L. o . . realizagdo de avaliagdo de impacto da atividade em matéria de
sua ndo comunicagdo ao | Mod | necessario a avaliagdo de impacto em Sim - ; A s =
~ X prote¢do de dados pessoais no ambito de atuagdo do
Encarregado de Protegdo de conjunto com o EPD Departamento
Dados (EPD) P :
N&do comunicagdo de incidentes Mod Cumprimento do procedimento/ politica de Sim N3o se verificou qualquer incidente de violagdo de dados a
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reforgo da qualidade e eficacia no atendimento.

Grau A medida Medidas
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
x I Registou-se a participagdo de 6 trabalhadores do Departamento
Formagao e sensibilizagdo para o RGPD aos . & ~ P ’3 ¢ ", P
. Sim em ag¢des de formagdo sobre o RGPD, permitindo o aumento do
colaboradores do Servigo . . .
nivel de conhecimentos nesta area.
. . Garantir o cumprimento do procedimento . Ndo se verificou qualquer inconformidade nos cadernos de
Desadequacgdo dos critérios de - Sim - -
o e de avaliagdo de fornecedores encargos das aquisi¢des efetuadas por concurso publico.
selegdo e qualificacdo de Fr — — o = = - -
fornecedores Identificar os critérios necessérios para a Sim Ndo se verificou qualquer inconformidade nos cadernos de
selegdo de fornecedores encargos das aquisi¢des efetuadas por concurso publico.
= = Coa Declaragdo em todos os processos de contratagdo desenvolvidos
. . Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de . ;
Conflito de interesses Fr X Sim pelo Departamento, segundo modelo legal, visando a
Conflitos de Interesses L . A X .
minimizagdo dos riscos de existéncia de conflitos de interesses.
— " s Ndo se verificou qualquer inconformidade nos cadernos de
DALl . Defini¢do das sangGes aplicaveis no caderno . - . K
Contratagdo Publica Incumprimento do contrato Fr de encargos Sim encargos, contribuindo para o cumprimento integral do contrato
g por parte dos fornecedores.
. N As orientagdes da Divisdo de Contratagdo Publica sdo adotadas
Cumprimento das diretrizes emanadas pela . :
L DALl Sim por todos os trabalhadores envolvidos nos processos de
Divisdo de Contratagdo Publica ~ .
) . - contratagdo de bens e servigos.
Violagdo da legislagdio no = - - = p
A s - Mod Ndo houve necessidade de proporcionar formagdo nesta area a
ambito da contragdo publica . ,
. o " - trabalhadores do Departamento atendendo ao reduzido nimero
Frequéncia de ag¢Ges de formagdo Nao - L
de processos de contratacdo efetuados e que eram similares aos
efetuados em anos anteriores.
Os principios, valores e normas orientadoras em matéria de de
Assegurar o cumprimento do CC Sim ética profissional estabelecidas no Cédigo de Conduta tém sido
cumpridos pelos trabalhadores do Departamento.
x . T rabalhador Departamen ncontram-
N30 cumprimento do CC Mod odc.>s“os trabalhadores do Departame! tlo. encontram-se
sensibilizados para as regras decorrentes do Cédigo de Conduta.
Formacao e Sensibilizagdo para o CC Sim No ano de 2025 serdo desenvolvidas agdes de formagdo
Prevencdo da especificas relacionadas com o Novo CC que entrou em vigor em
Corrupgao novembro de 2024.
= . As medidas preventivas do PPR foram divulgadas junto dos
Assegurar a execugdo das medidas . - . =
X . Sim dirigentes e trabalhadores do DRH, tendo a respetiva execugdo
preventivas / corretivas do PPR R L L
L sido periodicamente monitorizada.
Falta de monitorizagdo do PPR Mod —
Todos os trabalhadores encontram-se sensibilizados para as
Formagao e sensibilizagdo para o PPR Sim regras decorrentes do PPR e alguns frequentaram acgdes de
formacgdo sobre esta tematica.
Atendimento a0 Todos os trabalhadores encontram-se sensibilizados para as
publico Discriminagdo no atendimento Mod | Sensibilizagdo para o CC Sim regras decorrentes do Cddigo de Conduta, contribuindo para o
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Grau A medida Medidas
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
O atendimento ¢é efetuado por varios elementos das equipas,
Rotatividade na fungdo de atendimento Sim em rotatividade, contribuindo para o reforgco da sua qualidade e
eficacia.
Gestdo dos hordrios de | Deficiéncias na gestdo dos . Elaboragdo de Regulamento de Hordrio de " Ndo foi possivel concluir a elaboragdo deste Regulamento.
‘s Min Ndo . ~
trabalho horarios de trabalho Trabalho Prevista a sua conclusdo para 2025.
A - T . Ndo foi possivel implementar esta medida por falta de recursos
Deficiéncia na monitorizagdo Institui¢do de mecanismos de . s
- q s - - humanos e porque o ciclo avaliativo ja se encontrava em fase de
do processo de avaliagdo por Min monitorizagdo da avaliagdo de desempenho Nao « K K N .
« . X conclusdo. Prevista a suaimplementag¢do no decurso do préximo
Gestdo do Sistema | parte dos avaliadores dos trabalhadores . e
o~ ciclo avaliativo.
Integrado de Avaliagdo —— -
Sensibilizagdo dos avaliadores para o . . o .
do Desempenho o " X Foram divulgadas orientagbes aos avaliadores e trabalhadores
Ineficiéncia da gestdo , cumprimento dos prazos legalmente . R K .
rocessual Min previstos no desenvolvimento do processo Sim com a calendarizagdo das fases do procedimento de avaliagdo e
P - orientagBes técnicas sobre o SIADAP elaboradas pela DGAEP.
de avaliagdo
Divulgagdo pelos trabalhadores de
orientagbes sobre a obrigatoriedade de A emissdo de despacho pela Senhora Vereadora com o pelouro
comunicagdo prévia da acumulagdo de dos RH, datado de 26/11/2024, e divulgado por todos os
fungdes com outro tipo de fungdes publicas Sim trabalhadores, com as diretrizes do regime da acumulagdo de
ou privadas e a obtengdo da respetiva fungdes proporcionou a informagdo necessdria para a
autorizagdo por parte da entidade necessidade dos trabalhadores requererem autorizagdo prévia,
competente (art.2 19.2 e seguintes da o que vem sucedendo com mais frequéncia.
LGTFP)
n Existéncia de situagBes de Sensibilizagdo dos titulares de cargos ok
Acumulagdo de ~ <}~ - - ¢ e P g A emissdo de despacho pela Senhora Vereadora com o pelouro
~ acumulagdo de fungdes ndo Fr dirigentes para verificagdo da existéncia de R
fungdes . . " " - - dos RH, datado de 26/11/2024, e divulgado por todos os
autorizadas situagdes de acumulagdo de fungBes ndo L ) =
A . . trabalhadores, com as diretrizes do regime da acumulagdo de
autorizadas e para o cumprimento das Sim N . ) =
. . o fungbes proporcionou melhor informagdo e consequente
garantias de imparcialidade no L . LT .
. - fiscalizagdo por parte dos superiores hierarquicos relativamente
desempenho de fungdes publicas por parte o
aos trabalhadores que acumulam fungdes.
do trabalhador
Existéncia de formulério de requerimento
com a indicagdo dos requisitos exigidos pelo Sim Minimizou o nimero de pedidos com deficiéncia de instrugdo,
art.2 23.2 da LGTFP e respetiva informagdo bem como providenciou maior clareza na analise juridica.
do superior hierarquico
A emissdo de despacho pela Senhora Vereadora com o Pelouro
Assegurar o Utilizagdo excessiva do recurso Divulgacgdo pelos Dirigentes dos Servicos de dos RH, datado de 27 de novembro de 2024, com a definigdo das
€ a trabalho suplementar como orientagdes no sentido da ndo utilizagdo do . condigdes e orientagdes para a realizagdo de trabalho
processamento das . . Fr . Sim R . ~ : -
remuneracaes forma de suprir necessidades trabalho suplementar como forma de suprir suplementar, veio reforgar a informagdo disponibilizada aos
¢ permanentes dos servicos necessidades permanentes dos servigos dirigentes para a necessidade de garantir o cumprimento da lei
nesta matéria, na qualidade de responsaveis pela gestdo, com
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trabalho

trabalho

definicdo de medidas corretivas, sempre
que necessario

superior hierdrquico para a implementacdo de medidas
corretivas de forma a prevenir futuras ocorréncias.

Grau A medida Medidas
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
rigor e eficiéncia, dos recursos humanos, patrimoniais e
tecnoldgicos afetos a sua unidade organica.
Fornecimento as UO de mapa mensal dos S . .
P Medida implementada a partir de Setembro de 2024, veio
gastos com trabalho suplementar para . . . .
. : . . facultar aos dirigentes uma informagdo precisa com as
efeitos de controlo do servigo efetivamente Sim X »
R . quantidades valores do trabalho suplementar, permitindo um
prestado e o cumprimento dos limites . L .
X . controlo do servigo prestado e dos limites autorizados.
previamente autorizados
Risco de processamento Sistematizagdo de procedimentos e de . . x
. . . . P - Medida em desenvolvimento, prevendo-se a sua conclusdo e
indevido de vencimentos, situagBes-tipo para o processamento e para Néo =
g e s aprovagao em 2025
subsidios,  suplementos e Mod as verificagdes prévias
outras remuneragdes Segregacao de fungdes entre A existéncia de mais trabalhadores afetos a esta drea veio
decorrentes de situagdes jus processamentos de abonos e despesas e os Sim permitir a segregac¢do de fungdes, garantindo um reforgo do
laborais dos trabalhadores procedimentos de verificagdo controlo da execugdo das operagdes.
Documentagdo e orientagdes técnicas de . . =
o . R N Medida em desenvolvimento, prevendo-se a sua conclusdo e
Controlo e gestdo da - L consulta e apoio dirigidos aos diferentes Ndo x
Sy Possibilidade de andlise e ) . - aprovacdo em 2025
assiduidade e | . intervenientes (trabalhadores e dirigentes)
. justificagdo de faltas de forma Mod — - - -
pontualidade dos | . X . " . A existéncia de mais trabalhadores afetos a esta drea veio
indevida ou inadequada Segregacgdo de fungdes entre registos e os . " ~ " X
trabalhadores R e Sim permitir a segregag¢do de fungdes, garantindo um reforgo do
procedimentos de verificagdo « ~
controlo da execugdo das operages.
Intervengdo no procedimento
de selegdo de elementos do juri Manter a inclusdo, em todos os A existéncia da declaragdo dos membros do juris veio acautelar
com relagdes de proximidade Er procedimentos, de  declaragio da Sim a inexisténcia de conflitos de interesses e garantir a isengdo e
Instrugdo e gestdo dos | ou de parentesco com os inexisténcia de conflito de interesses por imparcialidade e o reforco da objetividade na avaliagdo dos
processos de | candidatos (conflito de parte dos elementos do juri candidatos.
recrutamento e | interesses)
selegdo de O apoio técnico e administrativo aos juris por técnicos com
trabalhadores e Prestacdo pelo DRH de apoio técnico e formagdo na area do procedimento concursal de recrutamento
dirigentes Erro na tramitagdo do processo Fr administrativo ao juri, designadamente com Sim veio garantir o cumprimento das disposicdes legais que
de selegdo a elaboragdo de modelos de atas e de guides regulamentam a tramitagdo processual, a objetividade dos
das entrevistas critérios de avaliagdo e dos métodos de selecdo e a
fundamentacdo das decisGes.
o . - Todas as ocorréncias foram objeto de andlise e emissdo de
" Efetuada uma andlise e investigacdo . . . . N s x P
Gestdo dos processos - . . o . . informacdo ou relatério previamente a decisdo de qualificagdo,
; Ocorréncia de acidentes de sistematica dos acidentes ocorridos e . - X . . =
de acidentes de Mod Sim que permitiu em algumas situagdes fornecer informagdo ao
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da parte do trabalhador

trabalhador assinalar o seu consentimento

privacidade por parte dos Servicos de Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho.

Grau A medida Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
oA . . Estd a ser revisto o manual existente, que se encontra
Existéncia de manual de procedimentos . . « . x
. Sim desatualizado, prevendo-se a sua aprovagdo e divulgagdo em
para os acidentes de trabalho
2025
Falhas na orientagdo e
encaminhamento do X .
A Divulgagdo aos colaboradores sobre os , . N
trabalhador apara a assisténcia R . " Estd a ser desenvolvido um documento com diretrizes,
. . ) Mod | procedimentos a seguir no caso de Nado . . ~
médica nos hospitais e servigos ) prevendo-se a sua aprovagdo e divulgagdo em 2025
. acidentes de trabalho
de saude, seguradoras e
médico do trabalho
As comunicagdes e pareceres efetuados na sequéncia da
Divulgagdo aos dirigentes dos relatérios de avaliagdo aos postos de trabalho, sobre evidéncias detetadas na
anomalias detetadas nas vitorias aos postos Sim sequéncia dos acidentes de trabalho e outras pelos préprios
de trabalho servigos, permitiu alertar os dirigentes de situagdes ndo
. . . . . conformes e adotarem medidas adequadas.
Avaliagdo dos Riscos e | Ndo cumprimento de legislagdo — P -
L. Monitorizagdo de ag¢Bes de melhoria ou
normas de seguranga, | em matéria de seguranga, . - . = .
- ’ L § Mod | corretivas decorrentes das visitas realizadas Néo Previsto para 2025
higiene e sadde no | higiene e saude no .
pela Equipa da SHST
trabalho trabalho(SHST) — , - = -
A existéncia do catdlogo com a identificagdo precisa de todos os
o [ EPIs por trabalhador contribuiu para uma gestdo mais eficaz
Existéncia de catdlogos e regras de . . N
e a Sim destes equipamentos por parte dos Servicos e da USHST,
utilizagdo de EPIs por postos de trabalho . s A
facilitando os processos de aquisi¢do e distribuigdo, bem como o
controlo da sua utilizagdo pelos trabalhadores.
A - Apesar de ainda ndo existir formalmente uma diretriz com a
Existéncia de um definigdo clara dos . . . . -
. R X . defini¢do clara dos formalismos e meios de circulagdo da
) . formalismos e meios de circulagdo desta . . ~ , .
Quebra da confidencialidade Mod | . ~ . . Sim informacdo sensivel, que se prevé implementar no ano de 2025,
informagdo orientada para o estrito ) . .
. ~ . esta é, sempre, recebida ou enviada em envelope fechado,
Circulagdo de cumprimento do RGPD ) ! -
X N , evitando-se a quebra de confidencialidade.
informagdo  sensivel - - -
destinada & USHST O formulario com o consentimento informado do trabalhador
Auséncia de consentimento A - . aquando da apresentagdo de relatérios e informagdes de saude
. . . Existéncia de formuldrio destinado ao . X X . K
informado, esclarecido e livre Fr Sim veio reforgar a sua confianga na garantia do respeito da sua
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1.3 — Unidade Organica - Departamento de Gestao Financeira (DGF)
1.3.1 — Divisao de Or¢amento e Controlo

1.3.2 — Divisdo de Contabilidade

1.3.3 — Divisdo de Receitas e Financiamento

1.3.4 — Unidade de Tesouraria

Grau A medida Medidas Corretivas a
FungGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo
. adotar
Risco adotada?
Incumprimento de prazos no Fr Cumprimento do planeamento e Sim Todos ao trabalhadores foram avaliados dentro dos
processo avaliativo cronograma legal prazos estipulados.
A uniformizagdo da exigéncia dos objetivos que foram
. . oA atribuidos de acordo com a categoria profissional dos
Uniformizagdo da exigéncia dos R o :
- L Sim trabalhadores, permitiu reduzir a margem de
Avaliagdo de desempenho L . objetivos pelos colaboradores S . . .
Discricionariedade no discricionariedade, potenciando a igualdade de
dos colaboradores - )
processo de avaliagdo dos Fr oportunidades.
colaboradores —_— s Esta medida além de promover a redugdo da
Definicdo de  objetivos e S . .
. . . discricionariedade, fomentou o trabalho de equipa e
competéncias transversais aos Sim - . o PR
permitiu alinhar os objetivos individuais com os do
colaboradores
departamento.
o ~ L . A selegdo criteriosa de fornecedores acompanhada de
Sele¢do de fornecedor sem Adogdo dos critérios previstos no . -
e - Fr Sim documentos exigidos, consoante o caso, no programa do
critério objetivos ccp . R .
procedimento em cumprimento do normativo legal.
s L O controlo das aquisi¢cdes por via do regime simplificado,
Falta de controlo de aquisi¢do Monitorizagdo mensal dos . " quisicoes p & p'
. . - Fr . . e Sim permitiu um melhor enquadramento dos procedimentos
por via do regime simplificado relatdrios do regime simplificado .
concursais a adotar.
oAl . Adogdo da Declaragdo de T . . N oA .
Contratagdo Publica Favorecimento no A A . Minimizagdo dos riscos inerentes a existéncia de conflitos
- - Fr Inexisténcia de Conflitos de Sim )
procedimento de contratagdo de interesses.
Interesses
Incumprimento do estipulado Definicdo de sangBes aplicaveis - .
. Contribuiu para o cumprimento do contrato por parte
no contrato por parte dos Fr no caderno de encargos, em caso Sim
. . dos fornecedores.
fornecedores de incumprimento
Garantir o cumprimento da . . -
Fr . . P Sim Cumprimento da legislagdo.
legislagdo em vigor
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Grau A medida Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Violagdo de legislagdo, no o . " Aumento do nivel de conhecimentos permitiu um melhor
A ~ Agbes de formagdo e sessGes de R ~
ambito da Contratacdo X Sim desempenho das fungdes dos trabalhadores, com
. esclarecimento R R . .
Publica especial enfoque no cumprimento dos normativos legais.
Acesso restrito e limitado a dados Sim Restrigdo nos acessos permitiu o aumento dos niveis de
pessoais seguranc¢a e cumprimento do RGPD.
. . . - Acesso ao computador através de R oo
Acesso indevido a informagdo Mod P Sim Aumento dos niveis de seguranga.
password
Cumprimento do RGPD Sim Restrigdo nos acess.os permitiu 0 aumento dos niveis de
seguranga e cumprimento do RGPD.
Ndo realizagdo de avaliagdes Identificagdo de situagbes em que . . . =
x X ¢ L ¢ . ¢ L. ¢ - 9 . Cumprimento dos procedimentos da politica de protegdo
Seguranga da Informagdo de impacto de atividades e/ou | Mod | seja necessdrio a avaliagdo de Sim
= s . . de dados.
a suando comunicagdo ao EPD impacto em conjunto com o EPD
Cumprimento do . . . x
P R " . Cumprimento dos procedimentos da politica de protegdo
. . procedimento/politica de Sim
N&o comunicagdo de A - de dados.
. X ~ violagdo de dados
incidentes de violagdo de | Mod - - - —
. I Promovida agdo de formagdo que permitiu um aumento
dados a EPD Formagao e sensibilizagdo para o R . . . =
Sim do nivel de conhecimentos da politica de protegdo de
RGPD
dados.
Formagao e sensibilizagdo para o Sim Promovida agdo de formagdo do Plano de Gestdo de
N PPR Riscos para alguns colaboradores do Departamento.
Falta de monitorizagdo do PPR | Mod — P g P
Assegurar a execugdo das ) . .
) . Sim Acompanhamento e cumprimento das medidas do PPR.
medidas preventivas do PPR
Formagdo e sensibilizagdo para o Sim Divulgagdo do CC por todos os trabalhadores do
. CcC Departamento.
Prevengdo da Corrupgdo N&o cumprimento do CC Mod - - P -
Assegurar o cumprimento para o Sim Divulgagdo do CC por todos os trabalhadores do
CcC Departamento.
Formagao e sensibilizagdo para o Sim Promovida agdo de formagdo do Sistema de Controlo
N3do cumprimento da Norma Mod NCI Interno para alguns colaboradores do Departamento.
de Controlo Interno (NCI Assegurar o cumprimento para o . . . ~
(NCI) NCI g P P Sim Revisdo e divulgagdo da Norma de Controlo Interno.
I ) Divulgagdo do CC por todos os trabalhadores do
Acompanhamento e Sensibilizagdo para o CC Sim gac P
. Departamento.
controlo da atividade o - TR -
. Discriminagdo no L - . . Assegurar o funcionamento das atribuigdes da Unidade
desenvolvida e R Mod Rotatividade, gestdo de equipas Sim a
atendimento Organica.
desempenho dos — -
Coordenagdo cordial entre os . . L
colaboradores . Sim Assegurar um bom ambiente organizacional.
elementos das equipas
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Efetuar um controlo / supervisdo TN . A . L
. = R Permitiu a Unidade organica cumprir com objetivos
efetivo da execugdo dos trabalhos Sim .
- delineados.
e da avaliagdo dos resultados
= . Foram realizadas reunides com as chefias do
Atuagdo  inoperante  ou ) - - . s
) o . Fr Realizar reunides periddicas com Departamento com cardter regular que permitiram a
reduzida eficacia das equipas o K . . . « e
os dirigentes intermédios para Sim partilha de informagdo, a andlise e o progresso das
partilha de experiéncias e atividades, identificagdo de problematicas e a tomada de
informacdo decisBes, promovendo deste modo a melhoria do
servico.
Incumprimento dos prazos Fr Cumprir com o cronograma Sim Relatdrios apresentados nos prazos estipulados para os
para elaboragdo de relatérios definido nas ordens de servigos devidos efeitos.
Garantir a disponibilizagdo dos . - . -
R L. Disponibilizados os meios necessarios ao desempenho
meios necessarios aos . . .
L. Sim das suas tarefas, refletiu-se no aumento dos niveis de
trabalhadores para exercicio das s
N N motivagdo dos trabalhadores.
Falta de motivacdo dos/as suas fungdes
trabalhadores/as no exercicio Fr . . . As reunibes realizadas, além de contribuirem para a
o e Realizar reunides periddicas com A . -
de fung¢des publicas L K - motivagdo profissional, permitiram a troca de
os dirigentes intermédios para . L . . =
. . Sim experiéncias, partilha de informagdo, acompanhamento
partilha de experiéncias e o . ~ =
. o das dificuldades, orientagdo na sua resolugdo e
informagdo . L
concretizagdo dos objetivos.
. x Realizar  reuniBes  periddicas As reunides realizadas melhoraram a articulagdo entre as
Desarticulagdo  entre  as . . . - . . . )
R , conjuntas, partilha de . Unidades, permitiram identificar dificuldades, partilhar
diversas UO's do Fr . N Sim . ~
informagdo, com todos os conhecimentos, apresentar solugdes, promovendo um
Departamento .. . . s X
dirigentes intermédios desempenho mais eficiente e eficaz do Departamento.
Restrigdes a acumulagdo de Situagdes de acumulagGes de fungdes dos trabalhadores
fungbes privadas eventualmente Sim comunicadas e devidamente autorizadas pelo superior
conflituantes hierarquico.
- o Elaboragdo das declaragdes de inexisténcia de conflito de
Exercicio de  fungBes R . o - . . ~ - .
dblicas Conflito de interesses Fr Apresentacdo da declaragdo de interesses no exercicio de fungdes publicas, devidamente
P inexisténcia de conflito de Sim autorizadas pelo superior hierdrquico, sendo enviadas
interesses aos Recursos Humanos para associar ao processo do
colaborador.
Cumprimento do CC Sim Garante um servigo publico de exceléncia.
. Acompanhamento e
Acompanhar e avaliar a . . . -
= . Informagdo intempestiva, monotorizagdo mensal da e e . =
execugdo da receita, i - R . . Permitiu disponibilizar informagdo para a tomada de
X X - e para a tomada de decisdo do Fr execugdo da receita e respetivos Sim . R
incluindo a anadlise critica . . - decisdo do executivo.
L . executivo indicadores, producdo de
de indicadores, desvios L. .
relatérios mensais
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Grau

A medida

~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
entre o planeado e
executado
« Sensibilizagdo dos servigos para a Cumprimento das normas de Execugdo Orgamental e de
Anulagdo de faturas sem R . . s =
~ Mod | necessidade de cumprimento dos Sim Controlo Interno no que respeita a fundamentagdo e
fundamentacgdo adequada R . S ~
procedimentos e normas em vigor justificagdo das anulagdes.
Atribuicdo de isengdo de taxas
sem justificagdo Validagdo das atribuicdes de Cumprimento do Regulamento Municipal de Receita e
fundamentada ou Fr isengbes cumprem com 0s Sim outros normativos legais, no que respeita as atribuicGes
inconformidade dos regulamentos em vigor de isengdes de taxas.
regulamento municipais
Atrasos na analise dos pedidos Monitorizagdo dos meios de R " . P
X ~ P Mod QA . L Sim Andlise dos pedidos dentro dos prazos razoaveis.
de isengdo correspondéncia do Municipio
Elaborar relatério trimestral de
acompanhamento de Sim Sdo elaborados 5 relatdrios anuais.
N X arrecadagdo da receita
Nédo cumprimento do = - -
Elaborar plano de faturagdo anual . Cumprimento dos prazos anuais dos Regulamentos
pagamento nos prazos C Sim .
. ~ -~ Mod com os contratos renovaveis Municipais de Taxas.
estabelecidos e ndo aplicagdo -
L . Alertar os servigos para as
Liquidacido e controlo da | dejuros ) o R .
situagdes de incumprimento, . L. . .
cobranga das taxas e outras - N Sim Aplicagdo de juros de mora sempre que devidos.
. L sempres que aplicavel proceder a
receitas municipais ;
cobranga de juros
. A entrega de valores na Tesouraria sdo efetuados dentro
. Entrega dos valores na tesouraria . X .
Deficiente  controlo  das . , Sim dos prazos estipulados no manual de procedimentos
X o mais breve possivel .
receitas arrecadadas por interno.
entidades alheias a Tesouraria . Recebimento de valores em consonancia com os
. . R Mod | Cobranga de receita apenas com . o . . -
e acumulagdo indevida de s o Sim documentos emitidos pelo sistema informatico usado
recurso a aplicagdo informatica R
valores em aberto na conta para o efeito.
bancaria A - . Permite identificar créditos por contabilizar nas contas
Reconciliagdo bancéria mensal Sim L.
bancarias.
N . Permite detetar e Corrigir potenciais erros de
Conferéncia semestral Sim I
classificagdo.
Classificagdo indevida nas Durante o ano foram asseguradas diversas acGes de
rubricas orcamentais [ Fr Formagdo continua e formagdo e webinar's para os colaboradores e foram
patrimoniais acompanhamento das alteragbes Sim divulgadas informagdes sobre as alteragdes legislativas,
legislativas permitindo uma qualificacgdo mais adequada ao
desempenho das suas tarefas.
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
P . Sensibilizar os servigos
Identificagdo incorreta da - . . R
. Fr liquidadores para melhor Sim Redugdo de erros na liquidacdo de faturas.
entidade a faturar . e s
identificacdo dos processos
Encaminhar para o Servigo de
N3do pagamento das taxas de Fr Liquidadores a listagem com as Sim Permitiu aumentar a cobrangca de receita com maior
renovagdo automatica faturas em divida para que sejam antiguidade.
efetuadas diligéncias de cobrancga
Saldar divida de valores - .
R Conferéncia através de
creditados em bancos a . . . = -
L . Fr comprovativos de transferéncia Sim Redugdo de erro nas contas correntes dos municipes.
municipes  diferentes dos -
S o bancéria
origindrios da divida
~ A Monitorizar as diligéncias de . Aumento da cobranga dos valores em divida e diminui¢do
N3do efetuar diligéncias de Sim . o .
cobranga do risco de prescri¢do e caducidade.
cobranga, nomeadamente, ™
. - . . Mod | Andlise dos mapas de relaxe e - T
Cobranga coerciva das | ndo encaminhar as dividas . . . . Aumento da cobranga dos valores em divida e diminui¢do
. g certiddes de divida remetidas Sim . - .
faturas por pagar para execugao fiscal . do risco de prescrigdo e caducidade.
pelos servigos
Ndo acompanhamento dos Monotorizagdo dos processos até . . .
. Mod Sim Evitar estagnagdo dos processos.
processos em execugdo fiscal ao pagamento
Incumprimento dos principio Validagdo das rubricas e valores
orgamentais e/ou das do Orgamento, através da R . .
Elaboragdo, ¢ R / L Fr . ~c Lo Sim Cumprimento das regras orgamentais.
regras/legislagdo previsionais aplicagdo dos principios e das
acompanhamento e ) ;
. previstas regras orgamentais
controlo da atividade " — -
. Cumprir com o cronograma . O cronograma definido nas ordens de servigos foram
desenvolvida de . - - Sim .
preparao dos Incumprimento dos prazos definido nas ordens de servigos cumpridos.
. L para elaboragdo do plano de Os relatdrios e outros documentos financeiros foram
instrumentos previsionais L - Fr " . .
do Municipio atividades e relatério de Solicitar contributos, sempre que Sim complementados com elementos fornecidos pelas
atividades aplicavel diferentes unidades organicas do Municipio, permitindo
enriquecimento da informacdo.
Possibilidade de Monitorizagdo dos cabimentos . .
~ . - o " Enviados reportes de execugdo orgamental aos
orgamentagdo insuficiente futuros e validagdo das dotagdes . . - .
. Fr Sim servigos/dirigentes no sentido de acompanharem os
X . face aos cabimentos futuros carregadas no Orgamento e nas . .
Garantir a regularidade R montantes em curso, bem como os valores disponiveis.
X X . assumidos GOPs
financeira na realizagdo da = . - —
. Assungdo de despesas em Célculo fundos disponiveis . oA ) .
despesa e supervisionar o N ) ) ) Garantir a existéncia de recursos financeiro para fazer
) montante superior a receita Fr conforme estipulado na Sim .
cumprimento das normas e . . . face a despesa.
. efetiva e saldo geréncia Legislagdo
regras orgamentais —— - —
. Atualizagdo e divulgagdo da NCl e R . ~ . R .
Incumprimento das regras e - . A atualizagdo e divulgagdo permite que sejam conhecidos
T . Mod da Norma de Execugdo Sim ) . .
principios orgamentais Orcamental os métodos, procedimentos e regras a serem cumpridos
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
de modo a assegurar o desenvolvimento das atividades
de forma ordenada, eficiente e prestar informagao fiavel.
Durante o ano foram asseguradas diversas agles de
formagdo e webinares para os colaboradores e foram
. . . divulgadas informagdes sobre as alteragdes legislativas,
Frequéncia de agdes de formagdo R ” e .
o x . Sim permitindo uma qualificagdo mais adequada ao
para atualizagdo legislativa . x
desempenho das suas tarefas. Promovida uma agdo de
sensibilizagdo aos dirigentes sobre regras e
procedimentos dos mapas previsionais.
Manutengdo de um circuito de
informagdo com segregacdo de Verificou-se a segregag¢do de fungdes no que respeita a
Informagédo insuficiente Mod fungBes, de preparagdo do Sim preparagdo do processo de despesa, nomeadamente no
originando erros orgamentais processo, de conferéncia e de registo, conferéncia e autorizagdo, conforme estipulado
autorizagdo, de modo a minimizar na Norma de Controlo Interno do Municipio.
os Riscos
Bloqueio na aplicagdo informatica s - .
N ~ P K .9 . Apesar da aplicagdo informética prever os bloqueios, o
N ) para ndo permitir o registo de ) . . -
N&o garantir o planeamento e . ) Sim controlo é efetuado pelo utilizador nos registos de
X despesa sem o prévio cabimento
controlo dos compromissos . despesa.
e compromisso
de despesa bem como a | Mod - — - —— "
~ A Acbes de sensibilizagdo aos . Sempre que detetado incongruéncias é partilhado pelos
execugdo dos cabimentos . . Sim . )
. intervenientes intervenientes.
orgamentais — = " . -
Controlo e conferéncia com Sim A segregacdo de fungBes é efetuada através dos logins
segregacdo de fungdes dos utilizadores.
Controlo semanal da execugdo Sdo disponibilizados semanalmente mapas de execu¢do
Acompanhar, controlar e | Ndao  elaborar  relatérios orgamental e reporte ao Sim orcamental destinados ao apoio a gestdo e decisdo do
avaliar a execug¢do dos | periddicos de execugdo fisica | Mod | executivo executivo.
documentos previsionais e financeira Controlo mensalmente o Sim E disponibilizado mensalmente o mapa de
endividamento Municipal disponibilidades ao executivo.
Anadlise semanal das obriga¢Ges
ara agamento dos
Promover o pagamento P Pag
. fornecedores e credores, e de . - - .
atempado dos | Incorrer em juros de mora Mod Sim Redugdo/eliminagdo de pagamento de juros de mora.
outras naturezas, nomeadamente
fornecedores e credores . N
fiscais para fiscais, de forma
tempestiva
Elaboragdo dos . Implementagdo de um Sistema Implementagdo de melhorias na informagdo extraida do
= Informagdo incoerente e/ou (o . ) - . Ay L
documentos de prestagdo com erros Mod Informatico com ferramentas Sim sistema informéatico no ambito dos documentos oficiais
de contas fidveis e com informagao fiavel da Prestagdo de Contas.
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
x , Durante o ano foram asseguradas diversas agBes de
Formagdo continua e ~ B
. . formagdo e webinares para os colaboradores que
acompanhamento das alteragdes Sim . .
legislativas participam no processo de Prestagdo de Contas. Foram
g divulgadas informagdes sobre as alteragdes legislativas.
Recursos humanos e técnicos Sim Ajustamentos das tarefas e fungdes as qualificagbes dos
adequados técnicos, conforme complexidade das mesmas.
Formagao continua e Este processo permitiu identificar divergéncias entre
acompanhamento das alteragdes Sim mapas e posteriores corregdes, tornando a informagdo
legislativas contabilistica mais fidedigna.
I Sdo disponibilizados mapas de apoio a gestdo e decisdo
. . e Proceder a conciliagdes . . -
Proceder ao registo dos | Registos contabilisticos com . R com caracter regular, contudo a informacgdo carece de
. . Mod periddicas, numa base amostral, Sim ; N L
movimentos contabilisticos | erros X desenvolvimento no que concerne a contabilidade de
de contas correntes de rubricas ~ .
gestdo, como ferramenta de apoio.
A informagdo tem sido prestada de forma correta.
Contudo, ocorreram atrasos no reporte de informagdo a « .
. . . Redugdo do numero de
DGAL, através da plataforma SISAL, devido a dificuldades N .
- - - N - alteragdes/registos
Elaborar balangos e | Decisbes com pouco Andlise prévia e validagdo da no processamento dos mapas em tempo util, sempre que contabilisticos nos
balancetes de apoio a | fundamentadas e erros de | Mod informacgdo a prestar e de forma Sim se verificam alteragBes nos periodos anteriormente ) .
. ; . ~ ; periodos anteriores com
gestdo valores de relato tempestiva reportados. A plataforma SISAL nesta situagdes, obriga | .

) implicagdes nas pegas a
ao reenvio dos mapas reportados, sendo o seu reportar
processamento moroso e o que invalida em alguns casos ’

o cumprimento do prazo de reporte.
Remessa da informagdo Redugédo de faturas emitidas por terceiros por registar na
fiscal-econédmico- Incorregdo da informacgdo . . contabilidade do Municipio, adogdo da faturagdo
. K . . Mod Cumprimento do cronograma Sim , . . . ~
financeira legalmente | prestada e intempestiva eletréonica permitir um circuito de fatura rececdo,
exigida validagdo mais eficiente e eficaz.
Pagamento de juros de mora
devido ao pagamento de
Reconciliar periodicamente | faturas vencidas por ndo Proceder a conciliagdes
os saldos de contas de | terem sido registadas Min periddicas, numa base amostral, Sim As operagdo sdo realizadas de acordo com a NCI.
terceiros atempadamente por ndo se de contas correntes de terceiros
encontrarem na posse do
Servigo
As fungGes inerentes as operagdes de registo do crédito
. . . - Aplicagdo das regras definidas na . e do débito e as operagdes de recebimento e pagamento
Operagdes de Tesouraria Desvio de dinheiros e valores Mod plicac g Sim ~ perac o~ P g
NCI de operagdes de tesouraria sdo efetuadas por diferentes
trabalhadores.
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogio adotar
Risco adotada?
Segregacdo de fungdes nas Sim Redugdo de erros e omissGes nos relatérios didrios de
operagdes Tesouraria.
Omissdo e erros dos valores Acompanhamento e supervisdao R 5 o
. R o Mod p . P Sim A segregacdo de fungdes é assegurada.
inscritos nos resumos didrios das atividade
Assegurar a segregagdo de ) . - - o
I ? gregac Sim As caixas sdo supervisionadas diariamente.
Auséncia de balangos Mod fungdes
periédicos Realizagdo de balangos mensais Sim A reconciliagdo bancaria é realizada em cumprindo com
Controlo de contas ao cofre municipal segregacdo de fungdes.
bancérias e documentos a Reconciliagdo  bancédria  com
uarda da tesouraria . N segregacdo de fungdes, validacdo .
& Movimentagdo de valores gregac . CN ¢ ) Todos ao trabalhadores foram avaliados dentro dos
. Mod | de autorizagdo para Sim .
sem autorizagdo . ~ prazos estipulados.
movimentagdo de valores entre
contas bancarias
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1.4 — Unidade Organica - Departamento de Gestdo Patrimonial (DGP)
1.4.1 — Divisdo de Contratacao Publica

1.4.2 — Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns

1.4.3 — Divisdo de Gestdo do Patrimoénio e de Contratos

Grau A medida . .
. . . . . o . ~ ~ . Medidas Corretivas a
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo
Risco adotada? adotar
ndo criagdo de modelos especificos de elaboragdo | Criagdo durante o ano de
de propostas para algumas dreas devido | 2025 de uma estrutura
Modelo de elaboragdo de propostas Nao sobretudo ao volume de trabalho do | base de pegas para os
departamento e a dificuldade do enquadramento | diferentes tipos de
Insuficiente fundamentagdo da diversidade de objetos contratuais procedimentos.
do recurso a procedimentos Mod Criagdo de matriz de
pré-contratuais, nos termos ndo criagdo de modelos especificos de elaboragdo | verificagdo em  cada
legalmente devidos Criagdo de estruturas de verificagdo padrdo Nao de propostas para algumas dreas torna mais dificil | procedimento como forma
a criagdo de estruturas de verificagdo padrdo de confirmar os pontos
verificados a analisados
Padronizagdo de fundamentagdo em casos Sim Utilizagdo das fundamentagdes de procedimentos
semelhantes semelhantes aplicados uniformemente
Contratagdo Publica | Indevida verificagdo de pecgas
e Aprovisionamento | procedimentais com Aconselhamento  por  procedimentos de Em 2024 o procedimento mais adotado foi o
requisitos passiveis de Fr concurso publico em detrimento da consulta Sim concurso  publico/publico com publicidade
privilegiar ou excluir prévia e ajuste direto internacional
determinadas entidades
Subjetividade ou deficiente Mod Definicdo de critérios de analise objetivos, claros Sim Nenhum procedimento auditado foi recusado
apreciagdo das propostas. e quantificaveis e aceites pelo Tribunal de Contas visto em 2024
Em 2024 foram celebrados 213 contratos escritos
Celebragdo de contratos com Implementar padronizagdo na Redugdo do Sim e 13 procedimentos ndo reduzidos a contrato
cldusulas ilegais, cldusulas contrato escrito escrito o que demonstra a padronizacdo da
que ndo correspondam as Mod redugdo de contrato a escrito
definidas nas pegas do - o (. . Entre quem analisou as pegas de procedimento,
concurso SegregagaoNde funcdes nos varios intervenientes Sim da seguimento a tramitacdo e elabora contrato, é
na celebragdo de contratos R
efetuado por colaboradores diferentes.
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Grau A medida . .
o . . . . . . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?

. ~ R o Cumprimento do CCP e da jurisprudéncia
Violagdo da legislagdo no . . N . . . . . . .
. " Garantir o cumprimento da legislagdo em vigor Sim administrativa e do Tribunal de Contas é seguida
ambito da  Contratagdo | Mod .

. arisca.
Publica = - < - - - — =
Ac0es de formagdo e sessdes de esclarecimento Sim Sempre que disponivel é frequentada formagdo
. ~ o Quem analisa, quem delibera e quem elabora e
Garantir a segregacdo de fungBes entre . . ) « -
- . ~ - Sim guem emite compromisso sdo 4 orgdo/pessoas
(analise/deliberacdo/celebracdo de protocolo) X . ~
. . destintas, garantindo segregagdo.
Conflito de interesses. Mod = - - -
Obtencdo da declaragdo de conflito de interesses . .
- . Todos os procedimentos possuem declaragdo dos
dos trabalhadores e colaboradores envolvidos na Sim o
« X o . membros do juri e do gestor do contrato.
contratagdo publica e do juri do procedimento
x o Esta medida ao ser implementada contribuiu
Falta de Inspegdo e avaliagdo " - . . L ) N
. . Inspecgdo e conferéncia dos bens e servigos pelo eficazmente para eliminar situagbes em que
da quantidade e da qualidade X . « . . =
dos bens e  servicos Mod | menos por dois funciondrios e que ndo Sim eventualmente algum dos bens rececionados ndo
adquiridos intervieram no processo de contratagdo fosse inspecionado a nivel qualitativo e
q ) quantitativo.
Quaisquer equipamentos municipais afetos a
I . Divisdo carecem de autorizagdo por parte do
Regulamentar a utilizagdo de equipamentos/ . R L .
L Sim superior hierarquico (encarregado operacional).
bens municipais . . %
Desta forma, evitou-se situagées onde os bens
eram utilizados sem qualquer orientagdo.
- . . o Aquando da utilizagdo dos bens moveis, é
Utilizagdo para fins privados Elaboragdo de mapa com a data e hora de q . ¢
. e . . . preenchido um documento com os dados do
de equipamentos/ bens | Mod | utilizagdo dos equipamentos para posterior L L .
L ) - R . funcionario que utilizou o equipamento, o
municipais. cruzamento de informagdo com as respetivas Sim .. « .
, . L M proposito, data e a duragdo. Nos casos em que é
Armazéns obras, arranjos urbanisticos, deslocagBes de L . o .
R utilizada a viatura, a duragdo e percurso é cruzado
servico, entre outros ) . ~
e confirmado pela informagdo do GPS.
L . - Os equipamentos/bens, apds sua utilizacdo, sdo
Instituir mecanismos de aferigdo da boa . . q P / P ¢
I R L Sim verificados a nivel do seu estado pelo
utilizacdo dos equipamentos/ bens municipais .
Encarregado Operacional
A medida foi eficaz nos termos em que reduziu o
tempo e situagbes em que o bem ndo estava
. . aprovisionado. Foi instruido limites de entrega
. Instituir mecanismos de controlo de entradas e . K
Existéncia de stocks em , a Sim para um conjunto alargado de bens de forma a
saidas de existéncias . . .
excesso ou falta recorrente Fr racionar os quantidades, desde que o servigo
de determinado material. requisitante ndo apresentasse justificacdo para
grandes quantidades.
Definir, por tipo de material, as quantidades Sim A medida foi eficaz nos termos em que reduziu o
minimas e maximas exigiveis em stock tempo e situagbes em que o bem ndo estava
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Grau A medida . .
~ . " . . L . ~ ~ . Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
aprovisionado. Foram criadas listagens onde
constam os bens que se encontram com stock
abaixo do recomendado e que para os quais se
aconselha a realizagdo de uma compra.
A medida foi eficaz nos termos em que reduziu o
nimero de divergéncias entre o stock fisico e o
Instituir mecanismos internos de controlo de Sim stock virtual. Os mecanismos baseiam-se
entradas e saidas de existéncias essencialmente em dupla verificagdo por dois
funcionarios distintos e registo fotografico dos
. . artigos entregues e recebidos.
Divergéncias entre as " — -
- A medida foi eficaz nos termos em que reduziu o
contagens fisicas e os saldos Fr , N . L.
e . . L. nimero de divergéncias entre o stock fisico e o
contabilisticos. Promover a elaboragdo de inventdrio global no . . .
. L . - . stock virtual. As contagens semanais permitem
final do ano civil, e inventérios parciais por Lo .
) R detetar possiveis lapso em artigos separados que
amostragem ao longo do ano, a fim de se Sim e
- o S o possam ter escapado a outras verificages. As
identificarem eventuais discrepancias entre os . -
- e - contagens anuais e semestrais visam a assegurar
registos contabilisticos e as contagens fisicas [ X
que o stock esta efetivamente correto
fisicamente e virtualmente.
’ , | Contratagdo de servigos
- . Em virtude da escassez de pessoal, sera ¢ . gN
Inventario desatualizado do - . . = o« ) externos para a realizagdo
. L Controlar  Periodicamente o cadastro e . informado a intengdo de externalizagdo via .
patrimoénio de bens moveis e . L. . s Nao . . - desta tarefa em virtude da
: . inventario dos ativos do municipio contrato de servigos, para efetuar este inventério
imoveis escassez de pessoal nesta
. e cadastro. .
Gestdo de area
Patriménio Celebragdo de Contratos
(venda, permuta, comodato, Instituir mecanismos de articulagdo entre as , .
R A s . - . Atualmente é dado conhecimento ao
protocolo) sem Fr unidades organicas e a Divisdo de Gestdo de Sim o . .
. . s departamento de gestdo Patrimonial de
conhecimento prévio da Patriménial
Divisdo de Gestdo Patrimonial
- x . Todas as faturas de empreitadas foram
Autos de medigdo atempados Sim p. ~
. " , acompanhadas de autos de medigdo
Deficiente  Gestdo  pds- — -
Criagdo de mecanismo de
contratual de  contratos Fr . . . )
publicos Controlo de prazos através do cronograma de N3o Falta implementar mecanismos eficazes de | acompanhamento de
~ ' execugdo acompanhamento de execugdo contratual. prazos de execugdo de
Gestdo de Contratos
contratos
Inexisténcia de adverténcias e . N — .
R . Utilizagdo de um sistema que conduza a . . ) Criagdo de mecanismo de
logo que detetadas situagGes e . o Falta implementar mecanismos eficazes de e
. R Fr notificagdo do fornecedor para cumprimento dos Ndo N notificagdo de prazos de
de incumprimento dos prazos acompanhamento de execugdo contratual. .
contratuais prazos execugdo de contratos
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Grau A medida Medidas Corretivas a
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Incumprimento dos prazos no Mod Cumprimento do planeamento e do cronograma Sim O cumprimento dos prazos legais é efetivo ndo
Avaliagdo do | processo avaliativo legal comprometendo nenhum procedimento
desempenho dos | Discricionariedade no . o . L x
P - Harmonizagdo na definigdo dos objetivos . Todos os objetivos estdo de encontro com as
colaboradores processo de avaliagdo dos Fr K Sim . .
estabelecidos carreiras e categorias e tarefas a desempenhar
colaboradores
. L . . Sé quem trabalha com os processos e os
Acesso restrito e limitado a dados pessoais Sim - q P
dirigentes
. . . . Todos os computadores tem password pessoal e
Acesso indevido aos dados Acesso ao computador através de password Sim . L P P P
) Mod intransmissivel
pessoais z —
E cumprido integralmente o RGPD, sobretudo
Cumprimento do RGPD Sim quando sdo licitadas informagdes confidenciais
N or parte de outros concorrentes
Protecdo de Dados - — = — - porp - — =
Pessoais N3o comunicagdo de Formagao e sensibilizagdo para o RGPD Sim Sempre que disponivel é frequentada formagdo
incidentes de violagdo de | Mod | Cumprimento do procedimento/politica de . Até a data ndo existiu procedimento de violagdo
. ~ Sim
dados ao EPD violagdo de dados de dados
N&o realizagdo de suprimento
de dados pessoais nos Verificagdo periddica do Basegov para avaliar o . . P
) . Dirigentes efetuam aleatoriamente a verificagdo
processos/Contratos Fr cumprimento dos processos/contratos Sim
- . do basegov
aquando da submissdo em publicados
Basegov
Assegurar o cumprimento do CC Sim O CC é cumprido integralmente.
Ndo Cumprimento do CC Mod . - . « o o Realizar formagdo
P Formagéo e sensibilizagdo para o CC Nao N&o Realizagdo de formagdo . ¢
especifica
Prevengdo da . . . A consolidagdo do concurso publico e a
- Assegurar a execugdo das medidas preventivas . - . .
Corrupgdo L Sim rotatividade de pessoas visam garantir o
Falta de monitorizagdo do do PPR .
PPR Mod cumprimento do PPR
« e ~ “ R . Realizar formagdo
Formagdo e sensibilizagdo para o PPR Nao N&o Realizagdo de formagdo e ¢
especifica
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1.5 — Unidade Organica - Departamento de Economia, Turismo e Mercados (DETM)

1.5.1 — Divisdo de Turismo, Protocolo e Eventos

1.5.1.1 — Unidade de Protocolo e Eventos

1.5.2 — Divisdo de Mercados

1.5.3 — Unidade de Apoio ao Investidor e ao Empreendedor

1.5.4 — Unidade de Gestdo Participativa

Grau A medida
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogio Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Implementar as agdes de A . - - -
P . . g Deficiéncia na divulgagdo Criagdo de uma agenda anual dos eventos do Municipio, que
marketing territorial com o . . . « e
vista 3 romocio e das agdes de marketing Fr Planeamento anual das agdes Sim servem de base para uma melhor gestdo e planificagdo,
o P c. L em tempo util atempada, de a¢Ges de marketing territorial.
valorizagdo do Municipio
. . Elaboragdo de um plano de seguranga para os eventos do
Ineficacia da seguranca Planos de Seguranga Sim DETM ¢ P g cap
das pessoas nos eventos | Mod = -
- . . Garantia de seguros em todos os eventos promovidos pelo
Implementacdo, e Protocolo Municipal Seguros Sim
o Departamento.
monitorizagdo e -
= Desconhecimento  das . . o . ~
concessdo dos eventos e Fr Formagdo adequada Sim Frequéncia em diversas formagdes, ao longo do ano.
L regras de Protocolo
Protocolo Municipal = - —
Ndo disponibilizacdo de
informagdo  atil, em Fr Plano de formagdo continuo Sim
tempo oportuno
Plano de Formagéo continua, As tarefas inerentes a implementagdo da TMT, ndo permitiram, | Aumento da equipa TMT e
especifica na drea de apoio a Nao além da formagdo inicial, garantir espago para formagdo | garantir espago temporal para
entidade exploradora continua. formagdo
Assegurar a | Desconhecimento  das Cumprimento do Pelos resultados obtidos até a data, assume-se que a grande
implementagdo e | normas constantes no p Sim maioria das entidades exploradoras, cumprem com o
. ~ Fr Regulamento
divulgacdo da  Taxa | Regulamento n.2 Regulamento.
Municipal Turistica 764/2024 18 sessdes de esclarecimento, incluindo quatro em lingua
Agbes e materiais de Sim inglesa, direcionadas separadamente aos diferentes segmentos
esclarecimento do setor turistico (empreendimentos turisticos e alojamentos
locais). A estratégia de comunicagdo adotada pela equipa
Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt
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Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
responsdvel inclui também agdes de atendimento presencial e
telefénico, bem como a disponibilizagio de materiais
informativos na pagina inicial da plataforma online da TMT onde
todos eles estdo igualmente traduzidos em lingua inglesa.
. Ndo disponibilizacdo de -
Organizar eventos do | . p~ , .9 Atualizagdo permanente da -
s informagdo  util, em . . Criagdo de uma agenda anual dos eventos do Municipio, que
Municipio do Funchal, informacdo e dos . ~ e
. tempo oportuno, Fr . Sim servem de base para uma melhor gestdo e planificagdo,
com impacto na . . mecanismos de cruzamento ~ . e
) dificultando o acesso a atempada, de ag¢des de marketing territorial.
economia local X x de dados
informacgdo
Preparar as cerimdnias | Desconhecimento  das " . J— . ~
Fr Formagdo adequada Sim Frequéncia em diversas formagdes, ao longo do ano.
protocolares e | regras protocolares
acompanhamento de
entidades oficiais que s3o . Comunicacdo ao superior . Envio, atempado, das informacBes necessdrias para a
- N Falta de envio dos dados Mod o Ac P Sim N P ¢ P
da responsabilidade do hierdrquico preparagdo dos eventos.
Municipio
A ndo liquidagdo e -
Criagdo de manual de
cobranga das taxas e de e " R .
. Monitorizagdo mensal do pagamento das rendas emitidas; | procedimento interno para a
outras receitas N . S ; . ) ) -
e A b Mod | Aplicagdo do Regulamento Sim Sensibilizagdo para a importancia do cumprimento dos prazos | devida emissdo de rendas,
municipais no ambito dos . .
de pagamento. taxas e devidas atualizagGes
contratos de
decorrentes dos contratos.
arrendamento
Monitorizagdo dos relatérios didrios dos mercados municipais e
Responsabilizagdo e respetivo  tratamento/encaminhamento  das  situagbes | Reforco de acdes pedagdgicas
Tratamento penalizagdo aos Sim anomalas detetadas; | no sentido de promover uma
Assegurar a gestdo dos discriminatorio a0s | Mod colaboradores pela incorreta Concretizagdo de alertas corretivos, realizados individualmente, | maior eficacia na execugdo das
mercados municipais e a ) execugdo das suas fungbes tendo em vista 0 aumento da eficacia na execugdo das fungdes | suas fungdes.
o comerciantes
fiscalizagdo do dos trabalhadores.
regulamento L . Sensibilizagdo para a prevengdo e combate ao assédio no | Promogdo de formagdo
g Sensibilizagdo para o CC Sim ¢ p. . P ¢ ¢ ¢
trabalho do Municipio do Funchal. adequada.
Fiscalizagdo externa Sim N&o teve aplicagdo pratica.
T . . - Intensificar as agdes de
Verificagdo regular do cumprimento do objeto definido no S ¢
- . o sensibilizagdo para a
. contrato e/ou da ocupagdo indevida do espago nio contratual . .
Incumprimento do P . . P R necessidade do cumprimento
Mod | Notificagdo aos comerciantes . registada em documento préprio para o efeito;
contrato . 2 Sim N - . . do regulamento e das
incumpridores Concretizagdo de alertas corretivos no sentido do devido o X
; . N condigdes contratuais;
cumprimento do estabelecido no contrato de concessdo do . e
. R Efetivar a notificagdo aos
despectivo estabelecimento. .
comerciantes caso se
Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt
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quantificaveis

as regras e principios as quais foram cumpridos de forma

Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
mantenham os
incumprimentos verificados.
N3o renovagdo do contrato Sim N3o teve aplicagdo pratica.
Utilizagdo de alimentos « e
. e B Apresentagdo de certificagdo " - — -
improprios para Min HCCP Nado N&o teve aplicagdo pratica.
consumo
. Os Regulamentos Municipais elaborados desenvolvidos pela
N Cumprimento dos . » L . .
Implementagdo de . Sim UAIE contém as regras e principios as quais foram cumpridos de
X Incumprimento dos Regulamentos )
medidas promotoras do Regulamentos Fr forma integral.
investimento local & Checklist de analise da Sim Os Checklist de analise das candidaturas desenvolvidos pela
execugdo da candidatura UAIE foram cumpridos de forma integral.
Sessoes de formagdo
destinadas a fortalecer o
. conhecimento e o
N . . . Foram efetuadas algumas formagdes internas e externas,
Desatualizagdo da Formagdo nas diversas dreas . X . o . acompanhamento de
. x Mod . = Sim focadas no aprimoramento do atendimento, mitigando o risco ‘
. informagdo prestada de informagdo a prestar L processos nas dareas do
Atendimento e de desatualizagdo dos colaboradores: o .
. ~ s comeércio, turismo,
informag&o ao publico .
empreendedorismo, entre
outras.
. Cumprimento das regras de O atendimento é realizado de forma sequencial, seguindo a
Favorecimento no . . . ~ .
) . Fr atendimento, conforme Sim ordem de chegada, dando especial atengdo ao atendimento
atendimento presencial . . s . o .
legislagdo em vigor prioritdrio, conforme estipulado na legislagdo em vigor.
Formac&o/sensibilizacdo para , - o
- . Continua capacitagdo e consciencializagdo dos recursos
a ética, a deontologia, os . N [ fhs .
L L Sim humanos afetos a UGP na drea da ética, conduta profissional,
Promover a participagdo direitos e deveres dos L s
s - ) . direitos e responsabilidades.
dos cidaddos na gestdo | Conflito de interesses Fr colaboradores
municipal . . Reforco da sensibilizagdo dos funcionarios afetos a UGP
Declaragdo de inexisténcia de . R ~ .
K Sim aquando da assinatura das declaragdes de compromisso de
conflitos A . ) )
inexisténcia de conflito de interesse.
Os checklist desenvolvidos pela UAIE contém as regras e
. rincipios os quais foram cumpridos de forma integral.
Desenvolvimento de uma P P N . P € .
X s . O Regulamento Municipal do Orgamento Participativo
~ ~ . checklist com indicagdo das Sim L . -
Elaboragdo e | Ndao cumprimento do L . (765/2024), As Normas de Participacdo e a Ficha de Andlise
. . regras e principios a cumprir L ) L - .
implementagdo do | Regulamento e das Fr Técnica e respetiva cheklist incluem os critérios a cumprir pelos
Orgamento Participativo Normas de Participacdo participantes e pelos servigos camararios.
Definicdo de critérios Os Regulamentos Municipais elaborados e as Normas de T -
L . e I . . Clarificagdo dos critérios para
objetivos, claros e Sim Participagdo para as iniciativas desenvolvidas pela UAIE contém

as préximas edi¢des do OPF
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Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
integral.
Maior eficiéncia na aplicacdo do OPF, garantindo a viabilidade
das propostas apresentadas.
. . Controlar o acesso a dados . O acesso aos dados pessoais estd a ser rigorosamente
Acesso e divulgagdo R Sim .
: h pessoais controlado para garantir a sua seguranga.

. indevida de dados Fr - - -
Protecdo  de Dados . . R A normas do RGPD estdo a ser cumpridas de forma rigorosa,
. pessoais Cumprimento do RGPD Sim - L .
Pessoais assegurando a protegdo dos dados e a privacidade dos titulares

Ndo comunicagdo de Formagdo e sensibilizagdo . A formacgdo e sensibilizagdo para o RGPD tém garantido a
L Mod Sim ~ S .
incidentes ao EPD para o RGPD protecdo dos dados e a privacidade dos titulares,
Promover as boas préticas aquando da formulagdo dos
Avaliagdo de | Discricionariedade no R N objetivos dos colaboradores, fomentando a clarificagdo e uma
. Harmonizagdo na defini¢do R . . .
desempenho dos | processo de avaliagdo Fr L Sim harmonizagdo de critérios e/ou procedimentos ao estabelecer
dos objetivos Lo R . .
colaboradores dos colaboradores indicadores de medida, relacionados com o desenvolvimento da
atividade do servigo.
A adjudicagdo é feita segundo o critério da proposta
Critérios de selegdo e Identificar 0s critérios economicamente mais vantajosa tendo em conta o prego mais
qualificagdo de | Mod | necessarios para a selegdo de Sim baixo. Criagdo de checklist de fornecedores contendo o registo
Contratagdo Publica fornecedores fornecedores da qualidade dos produtos e/ou servigos e se houve atrasos na
entrega.
. . Declaragdo de inexisténcia de ) Assinatura de declaragdo de inexisténcia de conflitos nos
Conflito de interesses Fr . Sim ) .
conflito procedimentos concursais.
Assegurar o cumprimento do Sim Sensibilizagdo do cédigo de conduta, por parte da Diretora,
- CcC junto dos seus colaboradores.
Ndo Cumprimento do CC Mod - — ) = - - — p =
Formagdo e sensibilizagdo N3o Ndo foi possivel participar em agBes de formagdo e
para o CC sensibilizagdo no ambito do CC.
Auscultados todos os servigos relativamente ao grau de
Prevencdo de Corrupgao implementagdo das medidas de preven¢do e mitigagdo dos
L Assegurar a execugdo do PPR Sim riscos procedeu-se a validagdo do status de execugdo das
Falta de monitorizagdo . . . X .
do PRR Mod respetivas medidas de prevengdo, incluindo contributos. Os
resultados encontram-se vertido no presente relatdrio anual.
Formagdo e sensibilizagdo N3o Ndo foi possivel participar em agdes de formagdo e

para o PPR

sensibilizagdo no ambito do PPR.
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1.6 — Unidade Organica - Departamento de Fundos, Parcerias e Consorcios (DFPC)

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta adocdo P Corretivas  a
Risco adotada? ¢ adotar
. « As candidaturas de todos os projetos, cujo o
Divulgacdo atempada dos Programas R . ~ X
. . Municipio tinha intengdo de se candidatar,
abertos a candidatura a todos Sim . R
= . L foram submetidos dentro dos prazos previsto
Apresentacdo de candidaturas . Departamentos do Municipio. X :
. Min nos respetivos avisos.
extemporaneas -
As candidaturas antes de serem . . .
A ~ ) . As candidaturas submetidas foram validadas
submetidas terdo que ser validadas pelo Sim e
Executivo pelo superior hierarquico.
Elaborar candidaturas a Programas = T -
S L Acgbes de sensibilizagdo para a ) As candidaturas foram apresentadas com todos
regionais, nacionais, europeus e . . e = - Sim -
. S Deficiente identificagdo das elaboragdo de candidaturas os elementos necessarios.
internacionais e acompanhamento da ) - - —
. ~ necessidades ou ) As necessidades identificadas pelos
respetiva execugdo . Fr Levantamento das necessidades dos
fundamentagdo das L. . departamentos foram trabalhas e apresentadas
. varios Departamentos tendo em conta Sim . ) )
candidaturas . o candidaturas a financiamento nos programas e
os Programas disponiveis h . .
avisos disponiveis.
. Monitorizagdo e acompanhamento
Incumprimento nos prazos de ) " . ~ . . ~
N . sistematico, em articulagdo com os . Todos os pedidos de elementos/ informacdes
resposta as entidades Fr . Sim
. . varios  Departamentos, para o foram apresentados nos prazos dados
financiadoras .
cumprimento dos prazos
s Discricionariedade no R —_— . - —
Avaliagdo de  desempenho  dos - Harmonizagdo na  definigdo  dos . Os objetivos foram definidos de forma objetiva
processo de avaliagdo dos Fr L . Sim .
colaboradores objetivos estabelecidos e Harmonizada.
colaboradores
Acesso restrito e limitado a dados . « . .
. Sim N&o se verificou qualquer risco
) ) pessoais
Acesso indevido aos dados . A
essoais Mod Acesso ao computador através de Sim Todos os colaboradores tém password pessoal
Protecio de Dados Pessoais P password e intransmissivel
I N B ~ e B n
¢ Cumprimento do RGPD Sim N&o se verificou qualquer incumprimento
Nao comunicagdo de Cumprimento do procedimento . = i . ~
L .g o , p . - P / Sim N&o existiram violagGes de dados
incidentes de violagdo de Mod politica de violagdo de dados
dados ao EPD Formacao e sensibilizagdo para o RGPD Sim Foram frequentadas a¢des de formagdo
. ) Foram seguidas as premissas do codigo de ética
Assegurar o cumprimento do CC Sim . g . P &
do municipio
~ ~ ~ . Ndo existiu qualquer formagdo, mas estamos
Prevencdo da Corrupgdo Ndo Cumprimento do CC Mod - quaia (; . . Frequentar
= I - sensibilizados, uma vez que é ja uma premissa ~
Formacao e sensibilizagdo para o CC Nao . . oA acoes de
dos programas de financiamento, a existéncia e ~
. o formagdo
cumprimento do cédigo de conduta.
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Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua nio Medidas
Funcgbes Riscos do Medidas Preventivas esta adocdo P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Assegurar a execugdo das medidas . ~ - . =
preventivas do PPR Sim N3o existiu qualquer violagdo do PPR
Falta d itorizagdo do PPR Mod
alta de monttorizagao co . T . N&o existiu disponibilidade para a frequéncia de Freiquentar
Formagao e sensibilizagdo para o PPR Ndo . . agoes de
acOes de formacgdo nas datas das mesmas. «
formagdo
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2 — Direg¢ao Municipal de Gestao Urbana

2.1 — Unidade Organica - Departamento de Mobilidade, Infraestruturas e Equipamentos (DMIE)

2.1.1 — Divisao de Estudos e Projetos

2.1.2 — Divisao de Arruamentos e Espaco Publico Municipal

2.1.3 — Divisao de Edificios e Equipamentos
2.1.4 — Divisdo de Mobilidade e Transito

2.1.5 — Divisdo de Gestdo de Frota

metodologias e regras de arquivamento

documental

documentagdo permitindo um melhor
arquivamento processual

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta - . P Medidas Corretivas a adotar
. ndo adogdo
Risco adotada?
. Permitir melhor esclarecimento para as
Fundamentagdo sustentada das . L a P .
Sim tomadas de decisdo dos superiores
propostas VR )
hierdrquicos e executivo
. Permitir um melhor discernimento e
Implementagdo de regras de . . =
. L Sim aperfeicoamento na elaboragdo de dos
rotatividade dos responsdveis
. . . . documentos
Insuficiéncia/auséncia de imparcialidade na — -
x - . . Permitir uma melhor consciencializagdo
elaboragdo Mod | Declaragdo de inexisténcia de conflito . . - L
. o ok . . Sim do interesse publico suprimindo
informagdes/pareceres/emissdo de licengas de interesses . X
. qualquer interesse particular
Gestdo E q " —
. . nquadrar estas agBes a um
Administrativa 3 a ¢
e - . . . - nivel geral abrangendo todo
Formar/sensibilizar e responsabilizar a . N&o se dispde de meios logisticos para o e
. Nao . , o Municipio com recurso a
generalidade os para o CC efeito ao nivel do Departamento . .
entidades/servigos
especializados neste dominio
O recurso as ferramentas digitais ja
. x o e . - existentes ao nivel geral do Municipio ja
Extravio de documentagdo e auséncia de Utilizagdo de sistema de gestdo . . . g R pio)
Fr Sim impossibilita o extravio da

Telef: 291 211 000 Ext: 2080

E-mail: auditoria@funchal.pt

Website: www.funchal.pt




' ﬁUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~ P Medidas Corretivas a adotar
N ndo adogdo
Risco adotada?
Permitir uma maior capacidade de
Digitalizacdo de documentos Sim arquivamento e acesso rapido a
documentagdo
R . . Sensibilizagdo para o cumprimento do . Permitir melhorar as relagdes externas
Descriminagdo no atendimento ao publico Fr Sim s
cC do Municipio com os utentes
Fazer segmentagdo do trabalho pelos -
L. ,g . .9 . P . Contribuir para um melhor controlo e
varios técnicos intervenientes fazendo- Sim . ) .
. qualidade final dos projetos
- . ~ . ~ se supervisdo das tarefas
Possibilidade de divulgagdo da informagdo a
s Mod | Promover uma cultura de . - .
potenciais interessados - . Incutir um melhor exercicio profissional
responsabilidade e de observagdo das . . N s
" P Sim primando pela aplicagdo das regras éticas
regras éticas e deontoldgicas da s . P
- e deontoldgicas préprias dos técnicos
profissdo
. Evita o suscitar de davidas e pedidos de
Assegurar que a elaboragdo das pegas . i .
. . . Sim esclarecimentos nos  procedimentos
" do procedimento sejam objetivas .
Elaboragdo de concursais
projetos e Assegurar que a coordenagdo do . - )
. o . . Proporcionar a revisdo continuada do
procedimentos de projeto é sempre executada por mais do Sim . . s
= - ) projeto evitando erros e/ou omissdes
contratagdo . . gue um técnico e chefia
Existéncia de elementos no procedimento — - -
= Permitir uma maior concorréncia de
de contratagdo que se possam relevar . .
L . . Mod | Sempre que possivel optar pelo mercado, muito embora nos caso do
menos objetivos beneficiando entidades L ! . . .
concurso publico em detrimento da Sim recursos a consultas prévias seja
concorrentes . L
consulta prévia procurado sempre uma abrangéncia
superior & exigida pelo CCP
Evitar a subjetividade dos critérios da
Garantir que os critérios de adjudicagdo Sim adjudicagdo, uniformizando a utilizagdo
sdo claros e ndo discriminatdrios do critério monofactor, da proposta de
preco mais baixo
Sempre que se verifique necessidade de
Alteragdo das condi¢des previstas no alguma alteragdo de projeto a entidade - . .
- . . . . . Procurar uma avaliagdo conjugada e ideal
projeto em beneficio da entidade | Mod | executante devera previamente Sim P R .
. . . com os técnicos envolvidos e executivo
. executante proceder ao envio do respetivo pedido
Coordenagdo € ara aprovagao superior
fiscalizacdo de P - p~ ¢ p —
X Obrigagdo do empreiteiro fazer o
empreitadas . ~ .
~ - . pedido de aprovagdo de materiais e . .
Aprovagdo de materiais ndo equivalentes . . Ter a melhor garantia da qualidade da
. Mod | equipamentos (PAME)tendo que provar Sim .
aos previstos T R obra, sem adulterar o projeto
a sua equivaléncia quando diferente do
previsto
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satisfacdo das necessidades existentes

Km’s percorridos e periodos horérios de

servicos e/ou motoristas, ndo estando
implementada em virtude da informagdo

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta - - P Medidas Corretivas a adotar
. ndo adogdo
Risco adotada?
- P Permitir um maior rigor técnico
Andlise e verificagdo das PAMEs por . R . & .
L ) Sim conjugado entre os intervenientes de
técnicos e chefia .
modo a um melhor resultado final
Trabalhos complementares deverdo ser
Insuficiente ou incorreta fundamentagao de sempre objeto de fundamentagdo Permitir  encontrar duma forma
trabalhos complementares ou a adequada e verificada a “natureza conjugada e interdepartamental
possibilidade desses trabalhos | Mod | imprevista” da circunstancia que Sim técnico/juridica as melhores e mais
ultrapassarem os montantes legalmente motivou os trabalhos analisando-se adequadas justificages dentro da
definidos tanto os aspetos técnicos como os legalidade prevista no CCP.
juridicos
Fundamentagdo sustentada das " . .
L . N Permitir um melhor discernimento e
Discricionariedade na  escolha  dos escolhas propostas com definigdo de . A
o . Mod e L 2 Sim aperfeicopamento na  escolha  dos
Gestdo de obras por | fornecedores de bens e servigos critérios objetivos para as agdes ou
- " X ) fornecedores
administragdo fornecimentos pretendidos
direta . . o Conferéncia em folha de obra dos -, .
Possibilidade de desvio e apropriagdo de R . . Permitir um controlo efetivo dos gastos
L Mod | trabalhos realizados e dos materiais Sim - -
materiais X nas obras por administragdo direta.
aplicados
Fundamentagdo sustentada das
escolhas propostas com definigdo de Sim Permitir uma maior transparéncia e
critérios objetivos para as agdes ou objetividade nas aquisi¢des efetuadas
fornecimentos pretendidos
. . Implementar tanto quanto possivel, o
Discricionariedade  na escolha dos P q . P
. recurso a concursos publicos para as " x
fornecedores de bens e servigos . . Permitir uma redugdo de custos, menor
aquisigcdes quer de viaturas, pegas e/ou . ~
o o . quantidade de documentagio e
prestagdes para manutengdes Sim . - o~
. X . burocracia e cumprimento da legislagdo
preventivas e corretivas em detrimento .
~ ; - . em vigor
Gestdo do parque dos procedimentos por ajuste direto ou
de maquinas e consulta prévia
viaturas/oficinas Implementar sistemas de Sim Permitir um maior controle na gestdo das
geolocalizagdo e sua monitorizagdo viaturas
e s . . - ~ s . i Encontrar eventuais modelos
Utilizagdo indevida de viaturas e maquinas Mod - S N3o se dispde ainda de disponibilidade e | ., -
Criagdo dum regulamento de utilizagdo o . L .. ja utilizados noutras
; T o Néo recursos técnico/ juridicos necessarios S
de viaturas e maquinas municipais . municipios a serem
para o efeito
adaptados
. - " Permitir maximizar a utilizagdo das
. . . - Andlise prévia das afetagdes de cada . . .
Afetacdo indevida de viaturas e/ou ndo K . e o viaturas e equipamentos trocando-as de | Medida a ser eventualmente
Mod | unidade orgdnica com verificagdo de Ndo

suprimida
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de dados ao EPD

RGPD

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~ P Medidas Corretivas a adotar
. ndo adogdo
Risco adotada?
utilizagdo de modo a implementar uma apesar de estar centralizada carece da
efetiva gestdo de frota dificil  anuéncia de todos os
Departamentos e servigos.
- Harmonizagdo na definicdo dos " . . .
Avaliagdo de ) - . Permitir uma maior aproximagdo e
Favorecimento de um trabalhador em objetivos estabelecidos de forma a . .
desempenho  dos . Fr K Sim conhecimento dos quadros de pessoal do
detrimento de outro haver equidade no tratamento das
colaboradores . Departamento
avaliagdes
Permitir a consciencializagdo do pessoal
) . do quadro afeto ao Departamento para
Assegurar o cumprimento do CC Sim q - P . &
as condutas proprias do exercicio da
fungdo publica
N&o cumprimento do CC Mod Enquadrar estas agdes a um
- - R e nivel geral abrangendo todo
~ G o N&o se dispde de meios logisticos para o L
Formagdo e sensibilizagdo para o CC Nao . , o Municipio com recurso a
efeito ao nivel do Departamento . .
entidades/servicos
Prevengdo da especializados neste dominio
Corrupgao Permitir a consciencializagdo do pessoal
Assegurar a execu¢do das medidas Sim do quadro afeto ao Departamento para
preventivas do PPR os problemas e consequéncias associadas
4 corrupgdo e infragdes conexas
Falta de monitorizagdo do PPR Mod Enquadrar estas agdes a um
- N . s nivel geral abrangendo todo
« T - N&o se dispde de meios logisticos para o e
Formagéo e sensibilizagdo para o PPR Nao . , o Municipio com recurso a
efeito ao nivel do Departamento . .
entidades/servigos
especializados neste dominio
Acesso restrito e limitado a dados Sim Assegurar a ndo divulgagdo de dados
pessoais pessoais a terceiros
. Assegurar o controlo e inviolabilidade da
Acesso ao computador através de . . ~ .
. . . Sim informagdo contida nos computadores
Acesso indevido aos dados pessoais Mod | password .
~ dos servigos
Protecdo de Dados - —
Pessoais Assegurar o cumprimento da legislagdo
Cumprimento do RGPD Sim existente neste dominio para a protegdo
dos dados pessoais
x N . . ~ Melhor conhecimento e
N3o comunicagdo de incidentes de violagdo o L . T oA
Mod | Formagdo e sensibilizagdo para o RGPD Sim consciencializagdo para as exigéncias do
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2.2 — Unidade Organica - Departamento de Planeamento e Ordenamento (DPO)
2.2.1 — Divisao de Planeamento Estratégico

2.2.2 — Divisao de Informacdo Geografica

2.2.3 — Divisdo de Gestdo de Espacos Publicos e Publicidade

acompanhamento das a¢bes

prazos

Grau A medida Eficicia da medida/razées para a Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta N . P Corretivas a
. sua ndo adogdo
Risco adotada? adotar
Monitorizagdo regular do histérico Contribui para a minimizagdo dos
de acessos a documentos Sim riscos de violagdo do sigilo e acesso
Violagdo do sigilo e acesso indevido aos dados Mod classificados indevido aos dados classificados
classificados Permissdo de acessos reduzida Contribui para a minimiza¢do dos
apenas aos colaboradores que Sim riscos de violagdo do sigilo e acesso
trabalhem diretamente no projeto indevido aos dados classificados
Contribui para o aumento da
Defini¢do de critérios, independéncia, imparcialidade, rigor
procedimentos e objetivos claros e Sim e confidencialidade na elaboragdo
transparentes dos instrumentos de gestdo
territorial
Contribui para o aumento da
Coordenar e desenvolver | Auséncia de independéncia, imparcialidade, rigor Metodologia baseada em estudos- independéncia, imparcialidade, rigor
estudos/planos de ordenamento de | e confidencialidade na elaboragdo dos Mod casos e casos de boas praticas Sim e confidencialidade na elaboragdo
territorio instrumentos de gestdo territorial internacionais dos instrumentos de gestdo
territorial
Contribui para o aumento da
o . independéncia, imparcialidade, rigor
Declaragdo de inexisténcia de . P ) - P g~
X Sim e confidencialidade na elaboragdo
conflitos . =
dos instrumentos de gestdo
territorial
. ~ . . . Acompanhamento  rigoroso  de - .
Desarticulagdo com outros intervenientes ao nivel P . 3 ) Contribui para o cumprimento dos
. . Fr planos e projetos com prazos bem Sim
de tempo de elaboragdo e decisdo . prazos
definidos atempadamente
Criagdo de uma equipa ara - .
x x - . C . auip ~ P . Contribui para o cumprimento dos
N3o execugdo dos prazos definidos por lei Mod monitorizagdo,  coordenagdo e Sim
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funcionamento,
publica e publicidade

ocupagdo da via

processual

instrutdrios

Grau A medida Eficaicia da medida/razdes para a Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta - . P Corretivas a
N sua ndo adogdo
Risco adotada? adotar
N3o concretizagdo do acompanhamento Mod Contratacdo/afetacdo de técnicos Sim Contribui para o cumprimento das
necessario com formacgdo especializada tarefas
Arquivo e  digitalizagdo  dos - .
’ ~ 4 : & ~ ¢ ) ) Contribui  para uma  gestdo
Extravio de documentagdo Mod documentos e inser¢do no Sistema Sim .
« processual eficiente
de Gestdo Documental
Elaboragdo de pareceres seguindo
. . o arametros urbanisticos e legais. . Contribui para os bons principios na
Auséncia de transparéncia, objetividade, P e .g. Sim . P p P o
. e . . N Quando se justifique, solicitar emissdo de pareceres e informagdes
imparcialidade e confidencialidade na elaboragdo
: ~ pareceres externos
de informagGes e pareceres que levem Mod ~ —————— - —
X . . Declaragdo de inexisténcia de . Contribui para os bons principios na
diretamente ou indiretamente a favorecimento . Sim x . "
K . A conflitos emissdo de pareceres e informagdes
de interesses particulares e/ou coletivos ——— - — ——
- . " Sensibilizagdo para o disposto CC da . Contribui para os bons principios na
Emissdo de pareceres e informagdes Sim - . .
CMF emissdo de pareceres e informagdes
Criagdo de um sistema, na aplicagdo
. . . informatica, de justificagdo e alerta . Contribui para os bons principios na
Burocracia e morosidade dos procedimentos Mod o ! ¢ . Sim - P p P ~
automdtico quanto ao cumprimento emissdo de pareceres e informagdes
de prazo
Prestacdo de informagdo inadequada ou errada - x . Contribui para os bons principios na
s ¢ q Mod Manual de boas praticas e formagdo Sim o P p P .
aos requerentes emissdo de pareceres e informagdes
- x ) Contribui para uma boa gestdo dos
. . Manual de boas praticas e formagdo Sim . P g
s o Garantir o cumprimento das pegas do procedimentos em curso
Contratagdo Publica R Mod - ———— — =
procedimento Declaragdo de inexisténcia de Sim Contribui para uma boa gestdo dos
conflitos procedimentos em curso
Contribui para uma avaliagdo justa e
Avaliagdo de desempenho dos | Discricionariedade no processo de avaliagdo dos Mod Sensibilizagdo para o disposto no CC Sim representativa das fungdes
colaboradores colaboradores da CMF desempenhadas pelos
colaboradores
Disponibilizagdo da informagcdo geogréfica Fr Criagdo de webservices (WMS; WFS; Sim Contribuiu para a seguranga da
através de servigos (WMS, WFS, WCS e WMTS) WCS; WMTS) informacdo disponibilizada
Gestdo do sistema de informagdo . . . Assegurar a interoperabilidade das
e s ¢ FNC.City Lab — Recolha e integragdo de dados de g P .
geografica do Municipio X L plataformas CMF e desenvolvimento . .
diversas fontes (sensores, SIG, BD municipais e Mod N . Sim Em desenvolvimento
de solugdes para os desafios do
INE, entre outras)
Funchal
Propor e colaborar na elaboragdo ou
alteracdo dos regulamentos | Instru¢do do processo para decisdo e Formuldrio com maior especificacdo
municipais relativos aos horarios de | acompanhamento dos prazos da analise Mod da listagem de documentos Sim Em implementac¢do
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Publicidade

proposta de regulamento

Grau A medida Eficaicia da medida/razdes para a Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta - . P Corretivas a
. sua ndo adogdo
Risco adotada? adotar
Emissdo de mapas de controlo da Sim Contribui para o cumprimento de
receita trimestral todos os parametros processuais
Deficiente cobranga das dividas decorrentes de . x - . Contribui para o cumprimento de
¢ . Mod Envio de certiddo de divida para a AT Sim P N P .
processos de taxas e licengas todos os parametros processuais
Emissdo do pagamento de fatura em Sim Contribui para o cumprimento de
o divida todos os parametros processuais
Promover a liquidagdo de taxas e — "
X A Regulamento geral das taxas e outras . Contribui para um controlo rigoroso
outras receitas municipais . o Sim B
licengas municipais das receitas
Sensibilizagdo para o correto uso da . Contribui para um controlo rigoroso
- . X Sim .
Controlo da emissdo de receita a cobrar Mod tabela de taxas e licengas das receitas
Elaboragdo do Regulamento da ‘ .
= - . Estd em desenvolvimento uma
Ocupagdo do Espago Publico e Sim
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2.3 — Unidade Organica - Departamento de Urbanismo (DU)
2.3.1 — Divisao Administrativa de Gestdo Urbanistica

2.3.2 — Divisdo de Analise de Projetos e Condicionamentos

2.3.3 — Divisdo de Gestdo Urbanistica — Zona Este

2.3.4 — Divisdo de Gestdo Urbanistica — Zona Oeste

2.3.5 — Gabinete Técnico das Zonas Altas

2.3.6 — Divisdo de Reabilitacdo Urbana

2.3.7 — Divisao de Assessoria Juridica do Urbanismo

FuncgGes

Coordenacgdo da gestdo das UO do
Departamento

Garantia da
processual

organizagao

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Riscos do Medidas Preventivas esta o P Corretivas a
. adocdo
Risco adotada? adotar
Definicdo de alertas no sistema . . ] s -
. . c, i Sim Esta configurado na aplicagdo informatica
Incumprimento de prazos informatico
Redefinigdo de procedimentos Sim Fluxos definidos e aprovados
Fixar um padrdo de andlise com critérios Sim Decorre do RIUE e demais
Adogdo diferenciada de critérios para objetivos regulamentagdo
situagdes idénticas i . N&do houve oportunidade para a promogdo
¢ Sensibilizar para o CC Sim . P o P p’ . ¢
e frequéncia de agBes nesta tematica
. - Formularios, com maior especificagdo . Templetes  definidos no  sistema
Instrugdo deficiente dos processos Fr . R o Sim . .
da listagem de documentos instrutérios informatico
Auséncia de metodologias e regras de Definicdo de metodologia de . -
. J g Mod . ¢ J Sim Decorre dos regulamentos arquivisticos
organizagdo processual arquivamento
Verificagdo  didria de toda a ) . )
« Sim E uma rotina permanente
documentagdo de trabalho
Responsabilizagdo/ sensibilizaggo  dos Sim Sdo permanentes os alertas verbais
Extravio de documentos Mod coordenadores P
Digitalizagdo dos documentos e
insercdo  no Sistema de Gestdo Sim Rotina implementada

Documental

Telef: 291 211 000 Ext: 2080

E-mail: auditoria@funchal.pt

Website: www.funchal.pt




' ﬁUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio P Corretivas a
Risco adotada? s adotar
Verificagdo por amostragem do célculo . . ~ .
&40 p & Sim Todos os cdlculos sdo confirmados
3 efetuado
Lapso no calculo das taxas Mod - -
Registo de documentos com célculos . x . . .
Sim S3o registados e inseridos em processos
efetuados
~ ~ . Portaria n2 185/2024/1, de 14 de agosto,
Adogdo da declaragdo de inexisténcia de - . ./ / &
Isengdo ou redugdo de impostos e conflitos de interesses Néo s entra em vigor a 14 de agosto 2025
taxaz ¢ P Violagdo do principio da imparcialidade Mod (Portaria 38/2025/1, de 14 de fevereiro)
Checklist de analise formagdo . . . . .
I / ¢ Sim Existe a lista fixada em portaria
legislativa
. e o ) P - N&o houve oportunidade para a promogdo
Atendimento ao Publico Discriminagdo no atendimento Mod Sensibilizagdo para o CC Nao N P o P p’ X ¢
e frequéncia de agBes nesta tematica
Verificagdo, por amostragem, das Sim Todas as medigdes sdo apuradas no DAPC
Efetuar as medigBes necessarias , . medi¢Oes efetuadas e verificadas pelo Gestor
- . Lapso no cdlculo das medidas Mod — "
para emissdo dos titulos Criagdo de ficha que garante . . .
X . [ Sim Criada e aprovado superiormente, em uso
uniformidade no seu célculo
- . . Portaria n? 185/2024/1, de 14 de agosto,
Declaragdo de inexisténcia de conflito " . ‘/ / &
de interesses Nao sé entra em vigor a 14 de agosto 2025
(Portaria 38/2025/1, de 14 de fevereiro)
. o Todos tém conhecimento e ndo foram
. . Cumprimento do CC Nao . .
Conflito de interesses Mod detetadas violagdes.
Rotatividade dos intervenientes Sim A designagdo dos gestores é aleatdria
Criagdo de formularios, com - .
¢ o« ) . Templetes  definidos no  sistema
normalizagdo  dos conteldos e Sim . .
. - informatico
documentos instrutdrios
Emissdo de pareceres N&o cumprimento das normas legais e « - - N&o houve oportunidade para a promogdo
P P s Mod Formac3o / Sensibilizagdo Ndo N P o P p’ X ¢
regulamentares e frequéncia de agBes nesta tematica
Andlise dos processos de forma
Priorizagdo indevida da analise Fr sequencial de entrada, por tipo de Sim Andlise efetuada cronologicamente
processo
. Definicdo de alertas no sistema . o .
Incumprimento de prazos Mod . o Sim Os prazos sdo parametrizados
informatico
Acumulagdo de fungBes por parte dos ~ . =
P ¢ - 9. p .p T . Nao houve oportunidade para a promogdo
técnicos e dirigentes intervenientes nos Mod Sensibilizagdo para o CC Sim N N i
A . e frequéncia de agBes nesta tematica
processos sem autorizagdo superior
Prestagdo de informagdo aos Responsabilizacdo/ sensibilizagdo dos Sim Alertas  permanentes, incluindo o
municipes sobre questdes legais e | Prestar  informagdo  incorreta / Mod técnicos atendimento
técnicas para instrugdo dos | inadequada aos municipes " . . N&do houve oportunidade para a promogdo
Acbes de formagdo Nao N o (o
processos e frequéncia de agBes nesta tematica

Telef: 291 211 000 Ext: 2080

E-mail: auditoria@funchal.pt

Website: www.funchal.pt




' ﬁUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
= A . Portaria n® 185/2024/1, de 14 d to,
Declaragdo de inexisténcia de conflito - ?r anan ./ /1, de © agosto
de interesses Nado sé entra em vigor a 14 de agosto 2025
(Portaria 38/2025/1, de 14 de fevereiro)
Conflito de interesses Mod . . Todos tém conhecimento e ndo foram
Cumprimento do CC Sim . .
. . . detetadas violagdes.
Apoio aos municipes carenciados - = ” -
= ; . . . . A designagdo dos gestores é aleatdria no
na elaboragdo de projetos de Rotatividade dos intervenientes Sim GTZA
habitagdo P - - - = -
: A - Angdlise interna de todos os projetos Sim Todos os pedidos sdo apreciados no GTZA
Existéncia de erros, omissdes ou ——— - — ~ -
o . Mod Responsabilizacdo / envolvimento dos . Os municipes sdo envolvidos no
ambiguidades nos projetos. . ) Sim .
intervenientes procedimento
Incumprimento  de normas na Cumprimento do Regulamento Sim Aprovado em regulamento as normas
. . . Fr = - -
elaboragdo de projetos aos carenciados Elaboragdo de uma checklist Sim Assegurado, caso a caso, no GTZA
- . . Portaria n? 185/2024/1, de 14 de agosto,
Declaragdo de inexisténcia de conflito " . ‘/ / &
de interesses Nao sé entra em vigor a 14 de agosto 2025
. X (Portaria 38/2025/1, de 14 de fevereiro)
Conflito de interesses Mod = - =
. . N&do houve oportunidade para a promogao
N Cumprimento do CC Sim a o (o
Gestdo dos  processos de e frequéncia de agdes nesta tematica
reabilitagdo urbana em dreas Rotatividade dos intervenientes Sim A designagdo dos gestores é aleatdria
Ublicas N3o disponibilizacdo de informac3o util, Privilegiar a disponibilizacdo de . L .
P P ¢ ¢ Fr . € ~ o P L i Sim O site é permanentemente atualizado
em tempo oportuno informagdo no site institucional
N3ao divulgacgdo dos relatdrios de andlise Definicdo de critérios e procedimentos
o gac . Fr claros e objetivos para que ndo haja Sim DL n? 266 - B/2012, de 31 de dezembro
ao edificado existente o ; x
ambiguidade na sua interpretagdo
Transparéncia nos processos internos
. . Favorecimento dos proprietarios nas com envolvimento de mais que uma Sim Sdo envolvidos todos os técnicos do DRU
Instru¢do dos procedimentos de - e . . Mod
classificacio de imdveis como decisGes de classificagdo de imoveis pessoa
patrim(’)ngio Pedir parecer a entidade externa Sim Parecer da DRC
Utilizagdo de critérios e objetivos na S o - . ~ o
« ¢ o ! Fr Definigdo de critérios e objetivos claros Sim Adogdo de modelo tipificado
gestdo de operagdes
Incumprimento de prazos no processo Cumprimento do laneamento e . R ..
o . p P P Mod P P Sim Decorre da legislagdo aplicavel
Avaliagdo de desempenho dos | avaliativo cronograma legal
colaboradores Discricionariedade no processo de Harmonizagdo na  definigdo dos . R .
- Fr e . Sim Decorre da legislagdo aplicavel
avaliagdo dos colaboradores objetivos estabelecidos
Acesso restrito e limitado a dados .
. Sim Decorre do RGPD
pessoais
Protegdo de Dados Pessoais Acesso indevido aos dados pessoais Mod Acesso ao computador através de . - -
Sim Cada utilizador tem suas credenciais
password
Cumprimento do RGPD Sim Sempre
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e frequéncia de agbes nesta tematica

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Cumprimento do procedimento / . ~ .
« N L e X = Sim Sdo sempre cumpridos
Ndo comunicagdo de incidentes de Mod politica de violagdo de dados
violagdo de dados ao EPD . e . Nado houve oportunidade para a promogdo
Formagdo e sensibilizagdo para o RGPD Sim . o ...
e frequéncia de a¢Bes nesta tematica
. . N&o houve oportunidade para a promogdo
Assegurar o cumprimento do CC Sim - P ~ P p, . ¢
. . e frequéncia de a¢Bes nesta tematica
Ndo Cumprimento do CC Mod = - =
« T . N&do houve oportunidade para a promogao
Formagéo e sensibilizagdo para o CC Sim N " "
. " e frequéncia de a¢Bes nesta tematica
Prevengdo da Corrupgdo — -
Assegurar a execugdo das medidas . N
. Sim Monitorizado anualmente
L preventivas do PPR
Falta de monitorizacdo do PPR ped N&do houve oportunidade para a promogdo
Formagdo e sensibilizagdo para o PPR Sim P P P ¢
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2.4 — Unidade Organica - Departamento de Fiscaliza¢do (DF)

2.4.1 — Divisao de Fiscalizacdao Municipal

2.4.2 — Divisao de Fiscalizagdo Urbanistica

2.4.3 — Divisdo de Fiscalizacdo Ambiental

Grau A medida Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas | esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
Elaboragdo R . . e )
A Monitorizagdo  dos . Esta é uma medida de monitorizagdo diaria, levada acabo pela chefia, aquando da
extempordnea das Mod Sim . . : o
decisdes prazos emissdo dos despachos inerentes a tramitagdo regular dos processos.
Medida a levar a cabo ao longo do primeiro semestre do corrente ano, com base
AcBes de num programa de formagdo em elaboragdo e sujeito a aprovagdo superior.
Recebimento de Mod s:nsibiliza 30 no N3o Pretende-se que a concretizagdo do referido programa de sensibilizagdo possa
gratificagdes Ambito docCC abranger os novos Fiscais, que em breve irdo iniciar fungdes no Departamento de
Fiscalizagdo das leis, Fiscalizagdo. Estes servigos dardo conta da programagdo superiormente autorizada
regulamentos, posturas e que se espera implementada ao longo do primeiro semestre de 2025.
municipais e demais Promover a
disposi¢des legais, no ambito rotatividade da , s A
N . . . . Esta é uma medida ja implementada pela diregdo no ano transato e que por revelar-
das competéncias do | Conflito de interesse Fr distribui¢do de Sim - )
. se positiva, mantém-se.
municipio processos por
freguesia
Medida a levar a cabo ao longo do primeiro semestre do corrente ano, com base
. - o num programa de formagdo em elaboragdo e sujeito a aprovagdo superior.
Falta de imparcialidade Agbes de prog g. . ; ) P . .(_;. ~ P
. L ~ Pretende-se que a concretizagdo do referido programa de sensibilizagdo possa
nas vistorias Mod sensibilizagdo no Ndo S . o
- . . abranger os novos Fiscais, que em breve irdo iniciar fungdes no Departamento de
administrativas ambito do CC e R ~ ~ . .
Fiscalizagdo. Estes servigos dardo conta da programagdo superiormente autorizada
e que se espera implementada ao longo do primeiro semestre de 2025.
Sensibilizagdo para as . x I ) - . .
s g . P Esta é uma agdo de sensibilizagdo praticamente didria, através do contacto direto
. i Discriminagdo no boas  praticas no ) ) P . .
Atendimento ao Publico R Mod . Sim com os colaboradores que lidam com o publico, sempre numa ldgica pedagdgica e
atendimento atendimento ao
L de boa conduta.
publico
Discricionariedade  no Harmonizacso na
Avaliacdo de desempenho dos - definigdo dos . Esta é uma medida adotada pela chefia, inerente ao préprio processo de preparagdo
processo de avaliagdo Fr L Sim N O
colaboradores objetivos da avaliacdo dos colaboradores, no ambito do SIADAP.
dos colaboradores .
estabelecidos

Telef: 291 211 000

Ext: 2080

E-mail: auditoria@funchal.pt

Website: www.funchal.pt




X
rpone®

27" FUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

PPR

abranger os novos Fiscais, que em breve irdo iniciar fungdes no Departamento de
Fiscalizagdo. Estes servigos dardo conta da programagao superiormente autorizada
e que se espera implementada ao longo do primeiro semestre de 2025.

Grau A medida Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas | esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
. Estes servicos cumprem com o RGPD, designadamente, ao ndo facultar dados
Cumprimento do . . . - . . .
RGPD Sim pessoais dos municipes, por vezes solicitados por servigos internos e entidades
terceiras.
Medida a levar a cabo ao longo do primeiro semestre do corrente ano, com base
. num programa de formagcdo em elaboragdo e sujeito a aprovagdo superior.
. . Agbes de — . S
x . Acesso indevido a dados L - Pretende-se que a concretizagdo do referido programa de sensibilizagdo possa
Protegdo de Dados Pessoais . Mod sensibilizagdo para o Nao S . ~
pessoais RGPD abranger os novos Fiscais, que em breve irdo iniciar fungdes no Departamento de
Fiscalizacdo. Estes servigos dardo conta da programacdo superiormente autorizada
e que se espera implementada ao longo do primeiro semestre de 2025.
Acesso ao . . . .
) : Esta é um medida adotada desde sempre por este servigo, no quadro das politicas
computador através Sim . L - .
de seguranga implementadas pelos servigos informaticos do municipio.
da password
Assegurar a execugdo Esta é uma medida que tem vindo a ser concretizada com a avaliagdo regular do
das medidas Sim préprio PPRCIC e conta com o acompanhamento e monitorizagdo da propria
preventivas do PPR Unidade de Auditoria Interna do municipio.
. Medida a levar a cabo ao longo do primeiro semestre do corrente ano, com base
« ~ Falta de monitorizagdo ~ - . = .
Prevengdo da Corrupgdo do PPR Mod AcBes de num programa de formagdo em elaboragdo e sujeito a aprovagdo superior.
¢ L ~ Pretende-se que a concretizagdo do referido programa de sensibilizagdo possa
sensibilizagdo para o Nao
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2.5 — Unidade Organica - Departamento de Ambiente (DA)
2.5.1 — Divisao de Remocao de Residuos

2.5.2 — Unidade de Estac¢do de Transferéncia e Triagem de Residuos

2.5.3 — Divisdo de Limpeza Urbana

2.5.4 — Divisao de Inovacdo e Planeamento

2.5.5 — Unidade de Sensibilizacdo Ambiental

Grau A medida . . o Medidas
. . . . . Eficacia da medida/razdes para a sua X
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta 3o adocio Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
L - Implementagdo na integra do
Promover Campanhas de | Campanha direcionada ao mesmo publico- . - s ) . . o a
S P . P P Min Programa Municipal de Sensibilizagdo Ambiental Sim Programa Municipal de Sensibilizagdo
Sensibilizagdo Ambiental | alvo .
Ambiental
Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo . - I
¢ ¢ Sim Relatérios de assiduidade
Comportamento com dolo na recolha de Mod dos trabalhadores
Residuos Sélidos . . ~ ) Registos do FunchalAlerta, e-mails e
Analise de eventuais reclamagdes Sim . «
atendimentos ao balcdo
" I - Serdo  agendadas  sessdes de
" Ac0es de sensibilizagdo para as normas do CC Nado I s
Recebimento de gratificagbes Mod ¢ 40P sensibilizagdo no inicio de 2025
Andlise de eventuais reclamagdes Sim N&o ha registo de reclamag&es
" I - Serdo agendadas sessbes de
Acdes de sensibilizagdo para as normas do CC Nao e g~ L
N . - . L. sensibilizagdo no inicio de 2025
Gestdo do servico de | Recolha de materiais ndo passiveis de = = = ; — -
« . ) ) ; Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo ) N&o tem sido verificado pelo Superior
remocdo de residuos serem recolhidos e/ou desvio de residuos Fr . L Sim N
. . dos trabalhadores por superior hierarquico Hierdrquico
para proveito préprio - -
- . " . Registos do FunchalAlerta, e-mails e
Andlise de eventuais reclamagdes Sim . «
atendimentos ao balcdo
Criagdo de mecanismos de monitorizagdo e Sim A folhas de servigo correspondem aos
Incumprimento na aplicagdo da tabela de Mod acompanhamento regular das cobrangas agendamentos
taxas, pregos e outras receitas municipais Rotatividade das equipas de trabalho Ndo Falta de recursos humanos
Instalagdo de sistema GPS na viatura Ndo Aguardamos instalagdo do sistema
Utlllea(,jao indevida dos equipamentos Er ManIU'?us 'de utilizacdo de equipamentos/bens Sim Atualizado
mecanicos municipais
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interesses

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~ P Corretivas a
: ndo adogdo
Risco adotada? adotar
Instituir mecanismos de afericdo da boa Sim Verificagdo realizada pelo Superior
utilizagdo dos equipamentos/bens Hierdrquico
Elaboragdo de mapa com a data, hora,
responsavel pela utilizagdo dos equipamentos e Sim Preenchimento de Relatérios Auto
cruzamento com a informagao relativa a tarefa
Pesagem incorreta dos residuos a chegada Mapa de controlo mensal, evidenciando o tipo de . . . -
N . Mod | X Sim Balanga com sistema informatico
a estagdo residuo, pesagem, data e origem
Intervalo temporal excessivo entre a Entrega didria dos talGes para emissdo de faturas Sim Verifica-se
execugdo do servigo de recolha e a emissdo Fr - o . )
¢ ~ ¢ Validagdo das faturas pelo superior hierarquico Sim Confirmado
de faturagdo
Ac0es de sensibilizagdo para as normas do CC Nado serdo  agendadas  sessbes  de
Recebimento de gratificages Fr ¢ 20 p sensibilizagdo no inicio de 2025
Andlise de eventuais reclamagdes Sim N&o ha registo de reclamag&es
Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo Sim Ndo tem sido verificado pelo Superior
Comportamento com dolo na limpeza Mod dos trabalhadores Hierdrquico
urbana . . o . Registos do FunchalAlerta, e-mails e
Analise de eventuais reclamagdes Sim . «
~ . atendimentos ao balcdo
Gestdo do servico de — —
; ~ I - Serdo  agendadas  sessdes de
limpeza urbana Acdes de sensibilizagdo para as normas do CC Nao e S
sensibilizagdo no inicio de 2025
Realizagdo de servigos em espagos privados Min Andlise de eventuais reclamagdes Sim N&o ha registo de reclamagdes
Monitorizagdo e controlo da forma de atuagdo Sim Registos do FunchalAlerta, e-mails e
dos trabalhadores por superior hierdrquico atendimentos ao balcdo
Prestacdo de servios para o
Deficiente controlo das pragas urbanas Fr Planeamento e calendarizagdo das agdes Sim cumprimento do Plano de Gestdo de
Pragas Urbanas
- S Sensibilizagdo dos servigos técnicos para
Informagédo disponibilizada escassa e com . o . . . o
Fr disponibilizagdo de informagdo detalhada dos Sim Atualizagdo mensal do cadastro
N lapsos/erros
Gestdo e cadastro de bens a cadastrar
todos os equipamentos e Atribuicdo de responsabilidades aos funcionarios
materiais Deficiente controlo de entradas e saidas de Er que gerem a entrada e saida dos materiais do Sim Controlo diario de stock
equipamentos e materiais no stock armazém
Registo do movimento de stock Sim Requisi¢Oes e Notas de encomenda
Deficiéncia de informacdo para emissdo de - L . Parecer conforme o Regulamento
0P Mod Aplicagdo do Regulamento Municipal Sim L g
- pareceres Municipal
Emissdo de pareceres Declaragdo de inexisténcia de conflito de
Conflito de interesses Mod ¢ Ndo A verificar procedimento
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contrato por parte dos fornecedores

avaliagdo de fornecedores

Concurso

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta 3o adocdo P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Avaliaga d ) . s .
vallagdo € | Favorecimento de um trabalhador em - L . Fichas de avaliagdo SIADAP e reunides
desempenho dos R Fr Definigcdo clara dos objetivos Sim .
detrimento de outro dos trabalhadores com o avaliador
colaboradores
. . . . . . Trabalhadores de gestdo de recursos
Acesso indevido aos dados pessoais Mod Acesso restrito aos dados pessoais Sim humanos g
Protegdo de Dados - = - " - - =
Pessogis Divulgagdo de dados pessoais Mod Cumprimento do RGPD Sim Equipa de protegdo de dados
N3o comunicagdo de incidente de violagdo . . « -
¢ . ¢ Mod Cumprimento do RGPD Sim N&o se tem verificado
de dados pessoais ao EPD
- ~ I - Serdo  agendadas  sessdes  de
Incumprimento do CC Mod Agdes de sensibilizagdo sobre o CC Nao - g~ .
sensibilizagdo no inicio de 2025
Prevengdo da Corrupgdo Implementagdo das medidas preventivas Sim Equipa de protegdo de dados
Falta de monitorizagdo do PPR Mod o I " Serdo agendadas  sessGes  de
¢ Acdes de sensibilizagdo sobre o PPR Nao - g~ s
sensibilizagdo no inicio de 2025
. . . Concursos ublicos, consultas
Garantir o cumprimento do procedimento de . o P R
o Sim preliminares e pedidos de orgamento
avaliacdo de fornecedores . .
N . N por e-mail no minimo a 3 fornecedores
Desadequagdo dos critérios de selegdo e P — -
e Mod Identificagdo os critérios necessarios para . Caderno de Encargos e Programa de
qualificagdo de fornecedores . Sim
selegdo de fornecedores Concurso
" Manter atualizados e em wuso a lista de . s -
Contratacdo de bens e s . . Sim Histérico de requisigdes
servicos aquisigBes, requisitos e possiveis fornecedores
¢ ~ - o Garantir o cumprimento do procedimento de . Caderno de Encargos e Programa de
N3o aplicagdo do processo de avaliagdo a - Sim
N avaliagcdo de fornecedores Concurso
todos os fornecedores/parceiros da Mod — — -~ =
. Identificar os critérios necessarios para selegdo . Caderno de Encargos e Programa de
autarquia Sim
de fornecedores Concurso
Ndo cumprimento do estipulado no Mod Garantir o cumprimento do procedimento de Sim Caderno de Encargos e Programa de
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2.6 — Unidade Organica - Departamento Aguas do Funchal (DAF)
2.6.1 — Divisao de Planeamento, Controlo e Inovagao

2.6.1.1 — Unidade de Avaliacdo de Eficiéncia
2.6.2 — Divisdo de Distribuicdo de Agua
2.6.3 — Divisdo de Aguas Residuais Urbanas

2.6.4 — Divisdao Comercial e Administrativa

Grau A medida
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo ado¢do | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Eficaz. Existem modelos base de elaboragdo de
N ropostas, frequentemente revistos pelo jurista do
Modelo de elaboragdo de R P p 9 x pelo] .
Sim servico e pela DCP. Estes sdo os modelos iniciais
propostas -
. . utilizados por todos os colaboradores que
Insuficiente fundamentagdo . =
) N Mod preparam procedimentos de contratagdo.
das informagdes de abertura - = -
Eficaz. Todos os processos sdo revistos
Validagdo hierdrquica superior e Sim juridicamente pela DCP e validadas internamente
pela DCP pelo Diretor e, quando aplicavel, pelo Chefe de
Divisdo.
= s Verificagdo das especificagdes ) Eficaz. As especificagdes técnicas sdo verificadas
Contratagdo Publica L. ¢ . .p ¢ Sim P X E
- . técnicas a nivel superior pelos Chefes de Divisdo.

(Aquisigdo de bens e servigos - - - —

e empreitadas) Eficaz. Os projetos cujo valor excede o limite legal,
Deficiente especificagdo € revisto por entidade independente. Se o projeto
técnica nos Cadernos de Mod Revisdo de projetos de for elaborado internamente, a revisdo é feita por
Encargos complexidade superior por Sim entidade exterior; se o projeto for elaborado por

entidade independente entidade externa, a sua revisdo ¢é feita
internamente  pelo  servico, caso  exista
competéncia técnica para o efeito
Favorecimento ou A . Eficaz. Sempre que possivel e exequivel, os
. Preferéncia por procedimentos de . A .
desfavorecimento de . R . procedimentos tém sido langados por Concurso
Mod concurso publico em detrimento Sim L . R
fornecedores e/ou - . R Publico (cinco dos nove procedimentos langados
o da consulta prévia e ajuste direto
empreiteiros em 2024)
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Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Eficaz. Os cadernos de encargos, além da multipla
validagdo, sdo realizados de forma cada vez mais
Elaboragdo de cadernos de Sim rigorosa, incluindo desenhos técnicos melhorados,
encargos rigorosos e exaustivos revisdo de projeto (quando aplicavel) e andlise de
eventuais execugdes anteriores para adequacgdo
dos mapas de quantidades.
Revisdo do procedimento de
Garantir o cumprimento do Carece de melhoria. Adicionalmente, em muitas | avaliagdo, para garantir maior
Desadequagdo dos critérios procedimento de avaliagdo de Sim situagdes, o nimero de fornecedores é (muito) | celeridade na intervengdo e
de selegdo e qualificagdo dos Mod | fornecedores limitado. avaliagdo continua dos
fornecedores fornecedores
Identificar os critérios necessarios Sim Eficaz. A selegdo de fornecedores tem se revelado
para a selegdo de fornecedores adequada.
Eficaz. As multiplas validagdes garantem o
cumprimento da legislagdio em termos pré-
. ) contratuais, assegurando que todos os
Violagdo de legislagdo, no Gal"ant|£ ° f:umprlmento da Sim procedimentos e documentos estejam em
. " legislagdo em vigor R N
ambito da  Contratagdo Mod conformidade com os regulamentos aplicaveis,
Publica minimizando riscos legais e promovendo a
transparéncia.
AcGes de formagdo e sessdes de Sim Eficaz. A CMF tem disponibilizado diversas acGes de
esclarecimento formagdo nesta area.
Pega.s. procedime[\ta.is com Preferéncia por procedimentos de Eficaz. . Sempre Aque Apossivel e exequivel, os
requisitos passiveis de o R . procedimentos tém sido langados por Concurso
o R Mod concurso publico em detrimento Sim . . R
privilegiar ou excluir . . R Publico (cinco dos nove procedimentos langados
. . da consulta prévia e ajuste direto
determinadas entidades em 2024)
Preenchimento da declaragdo de
Conflito de interesses Mod inexisténcia de conflito de Sim Eficaz. A declaragdo é preenchida atempadamente.
interesses
Preenchimento da declaragdo de
inexisténcia de conflito de Sim Eficaz. A declaragdo é preenchida atempadamente.
interesses
Subjetividade dos critérios de Mod A divulgagdo sobre o cédigo de
avaliagdo das propostas . T conduta deveria ser
Formagao e sensibilizagdo sobre o . . . .
cc Sim Carece de melhoria. centralizada, para posterior
divulgacdo mais acertiva pelos
trabalhadores de cada servigo
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Grau A medida
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo ado¢do | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Convite, em procedimentos
de consulta prévia, de Mod Verificagdo através da consulta as Sim Eficaz. Ndo tem ocorrido convites a entidades
entidades relacionadas entre respetivas certidGes permanentes relacionadas entre si.
si
Recurso ao ajuste direto ~ s . . . .
o Fundamentagdo  objetiva da Eficaz. Um ajuste direto em 2024, devidamente
baseado em critérios . . L . . .
. . Mod informacdo de abertura, sujeita a Sim fundamentado e validado superiormente e pela
materiais com deficiente e X
- validagdo hierarquica superior DCP.
fundamentagdo
Eficaz. Os autos de medi¢do ddo realizados de
- . forma atempada e rigorosa, sem atrasos
Autos de medigdo atempados Sim P P &
significativos e envolvendo todas as partes
intervenientes no processo.
Deficiente  Gestdo  pOs- Controlo de prazos através do Sim Eficaz. Os prazos sdo controlados com base em
contratual de  contratos El cronograma de execugdo cronogramas de execugao.
Ublicos Formagdo especifica e extensa em - . e L . . Reforcar o alerta sobre
P = ¢ P - Ndo Nao foi disponibilizada a formagdo solicitada. g. .
gestdo de contratos publicos necessidades do servigo.
o « AL AgGes de formagdo de cariz
Acbes de formagdo no ambito da . . ¢ . " ¢ .
oL Sim Carece de melhoria. mais pratico e de maior
Contratagdo Publica "
duragdo.
.- - - ) Eficaz. As propostas tém sido analisadas de forma
Deficiente apreciagdo das Andlise da conformidade das . prop L
Fr Sim adequada, quer inicialmente, quer em termos de
propostas propostas 0 .
analise de reclamacdes.
Montante dos trabalhos
complementares Mod Controlo através do Gestor de Sim Eficaz. Os montantes sdo  controlados
ultrapassarem os limites contrato adequadamente.
legais
e m . Eficaz. As quantidades e qualidades dos bens e
e Verificagdo que certifique as A ~ o x
Falta de verificagdo que . K . servigos sdo verificados e ocorre devolugdo de bens
e i quantidades e a qualidade dos Sim e i N
certifique a qualidade e . ou retificagdo dos servigos, quando sdo detetadas
X Mod bens e servicos - -
quantidade dos bens e ndo conformidades.
servigos Confirmagdo desta informagdo Sim Eficaz. A informagdo é validada pelo Diretor de
pelo dirigente maximo dos servigo Servigos.
. Eficaz. Presentemente todas as faturas bloqueadas
Incumprimento dos prazos « . . ~ . -
. Adogdo de sistema de alertas Sim sdo rastreadas e enviadas para Execug¢do Fiscal
. - . nos procedimentos o
Gestdo Administrativa . L n Fr antes do prazo de prescrigdo.
permitindo a prescri¢do das - = P
. « - . Eficaz. Toda a gestdo da divida é efetuada em Ex
dividas Gestdo da divida Sim . .
Fiscal (interna e AT).
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Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Extravio de documentos . - . Eficaz. A documentagdo circula via sistema de
- L Min Software de gestdo documental Sim «
fisicos e digitais gestdo documental (IDOK).
Inexisténcia ou inadequagdo - R . O processo é moroso e ainda estd a ser .
K . Criagdo e uniformizagdo de - X . ., | A ser implementado durante
de procedimentos Min . . R Ndo implementado. Existem processos ja
. . procedimentos administrativos . . - 2025.
administrativos uniformizados e outros em fase de criagdo.
Incumprimento dos prazos - . - O processo é moroso e depende da uniformizagdo | A ser implementado durante
. Criagdo de sistema de alertas Nao
no procedimento Mod de processos. 2025.
administrativo e/ou atuagdo - . . Eficaz. Sdo solicitados pareceres juridicos internos
N Avaliagdo da conformidade legal Sim . )
extempordnea sempre que surgem duvidas sobre legalidade.
Eficaz. Estdo implementados diversos
procedimentos para cobranga de dividas,
A Gestdo da divida por relevancia . atendendo, também, ao valor dessa divida.
Ineficiéncia de cobranga Fr ) Sim R .
cliente/valor Rastreio e tratamento de lista de devedores antes
do envio dos pré avisos de suspensdo do
fornecimento.
Eficaz. E realizada rotagdo anual dos leitores.
Rotatividade dos leitores por giro Sim Acompanhamento aleatdrio dos Leitores por parte
de um Fiscal.
Identificagdo dos locais com
auséncia de leitura e notificagdo Sim Eficaz. Os clientes sdo notificados, nomeadamente
do/a cliente para a realizagdo da pelo proprio Leitor.
Leituras incorretas Mod mesma
. I : Eficaz. Estdo disponibilizadas mdltiplas formas de
Disponibilizagdo de diferentes L. P X P
R . comunicagdo de leituras, nomeadamente
formas de comunicagdo de Sim . o .
. ~ . presencial nos balcGes de atendimento, telefone,
leituras Gestdo de anomalias ) .
CMFonline e via site.
« . ) Eficaz. Verificagdo dos livros de leitura pela
Gestdo de anomalias Sim o ¢ P
fiscalizagdo.
Emissdo de notas de crédito Fr Autorizagdo hierdrquica superior Sim Eficaz. As notas de crédito sdo emitidas apods
sem aprovagao antes da respetiva emissao autorizagdo hierarquica superior.
Eficaz. As leituras dos consumos dos grandes
. R consumidores sdo monitorizadas mensalmente. No
Monitorizagdo mensal de leituras . .
. . caso dos cem maiores consumidores, essa
dos contadores de &gua dos Sim e o P .
. B monitorizagdo é feitas com uma frequéncia maior
Subfacturagdo Mod | grandes consumidores -
e de forma remota(medigdo e controlo de
consumos feito por telemetria.).
Verificar  periodicamente  os Sim Eficaz. Os consumos zero sdo verificados
consumos zero (consumidores periodicamente pelos leitores e reportados aos
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Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo ado¢do | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
com 3 ou mais meses de consumo fiscais de leitura e consumo. Os consumos zero sdo
a zero) verificados no local pela fiscalizagdo.
Identificar, controlar [ .
. Estd a ser implementado um
acompanhar periodicamente a R . -
N ) Sim Carece de melhoria. programa de substituicdo
substituicdo de contadores em fim .
o massiva de contadores
de vida util
Em 2025, estd em curso a
A aquisicdo de um numero
Substituicdo  programada de R . quiste
Sim Carece de melhoria. elevado de contadores que
contadores - .
irdo  substituir contadores
antigos.
" o . Eficaz. Todas as reclamagBes registadas sdo
Andlise de reclamagdes Sim .
tratadas e respondidas.
Conferéncia em folha de obra dos ] « . .
. Eficaz. As folhas de obra sdo conferidas, validadas
- .. trabalhos realizados, dos . i . . R
Gestdo deficiente das obras A Sim e introduzidas no sistema SIG, garantindo a
. - . trabalhadores envolvidos e dos x A -
realizadas por administragdo Mod . . precisdo e a integridade dos dados.
X materiais aplicados
direta - - - -
" . - Estd a ser analisado o mercado e as necessidade do | A ser implementado durante
Software de gestdo operacional Nao R . o
servigo, para posterior contratagdo publica. 2025.
Eficaz. Existe uniformizagdo da maioria dos
Tratamento diferenciado de Mod Definicdo e uniformizacdo de Sim procedimentos que possam ser tratadas de forma
situagOes idénticas procedimentos diferenciada, e tém sido corrigidas as situagdes
onde sejam detetadas incoeréncias.
x « . « A divulgacdo sobre o cédigo de
Ndo atuagdo em situagdo de gac A &
. . . e s « T conduta deveria ser
Gestdo irregularidades ou ilicitos Formagéo e sensibilizagdo sobre o . . . X
) . . Mod Sim Carece de melhoria. centralizada, para posterior
Operacional/Fiscalizagdo tendo conhecimento dos cC X N . .
divulgagdo mais assertiva pelos
factos A
trabalhadores de cada servico
Suborno para favorecimento - - . . E necessario reforgar o quadro
~ P o Mod Rotatividade de técnicos Sim Carece de melhoria. . ¢ 4
em agdes de fiscalizagdo de técnicos.
Eficaz. Existe acompanhamento aleatério dos
Suspensdo de fornecimento Acompanhamento aleatdrio das cortes. Esses cortes também sdo validados
ndo efetuada no local por Fr deslocagdes efetuadas para o Sim posteriormente, para se verificar se se mantém,
conluio corte efetivamente, a interrupgdo do fornecimento de
agua.
Execugdo de ramais de ~ T A divulgagdo sobre o cédigo de
. Formagao e sensibilizagdo sobre o . . i
ligagdo e/ou Mod cc Sim Carece de melhoria. conduta deveria ser
prolongamento(s) de rede(s) centralizada, para posterior
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e/ou a sua ndo comunica¢do
ao EPD

impacto em conjunto com o EPD

de duvida é pedido apoio ao EPD do municipio.

Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
sem autorizagdo superior ou divulgagdo mais assertiva pelos
pagamento do/a cliente trabalhadores de cada servico
- Eficaz. A assiduidade, quando ndo é registada pelo
Controlo de assiduidade por . . q & p.
T Sim relégio de ponto, é controlada por superior
superior hierdrquico . ) .
hierarquico através de folha de frequéncia.
Falta de controlo de Mod A divulgacdo sobre o cédigo de
assiduidade . e conduta deveria ser
Formagéo e sensibilizagdo sobre o . . . X
cc Sim Carece de melhoria. centralizada, para posterior
divulgagdo mais assertiva pelos
trabalhadores de cada servigo
Controlo de viaturas (GPS, ) . «
- P ( Eficaz. As viaturas sdo controladas quer pela DGF
indicador de média de ) . )
. . quer pelo servico, através de metodologias
combustivel de viaturas, Manual . . - L
e . . Sim diversas (e.g. relatério auto didrio). Ocorreu
de utilizagdo de viaturas, Registo
. - . reforco dos RH que desempenham tarefas de
por veiculo/utilizador. Chaveiro
controlo.
I . . controlado)
Utilizagdo indevida de .
, . Mod Controlo através de mapas de ] . . -
veiculos e equipamentos . o ) Eficaz. Existe controlo através de relatério auto
registo do uso/deslocagdes dos Sim didrio
equipamentos e viaturas )
Centralizagdo do efetivo
operacional (incluindo . Ainda ndo foi encontrado um edificio que possa
. Nao . . Em estudo
trabalhadores, equipamentos e albergar todo o efetivo operacional.
viaturas)
Incumprimento de prazos no Mod Cumprimento do planeamento e Sim Eficaz. Os prazos definidos pelo DRH foram e estdo
- processo avaliativo cronograma legal a ser cumpridos.
Avaliagdo de desempenho —— - - - " = =
Discricionariedade no R _— Eficaz. Existe articulagdo e coordenagdo transversal
dos colaboradores o a Harmoniza¢do na definicdo dos . .
processo de avaliagdo dos Fr e . Sim no Departamento sobre o estabelecimento de
objetivos estabelecidos e R .
colaboradores objetivos. Cumprimento das quotas estabelecidas.
Acesso restrito e limitado a dados Sim Eficaz. Acesso a documentagdo pessoal apenas a
pessoais guem necessita analisar o processo.
Acesso indevido aos dados Mod Acesso ao computador através de Sim Eficaz. Procedimentos definidos e controlados pela
pessoais password DSI.
~ . . . Eficaz. E i é solici
Protecdo de Dados Pessoais Cumprimento do RGPD Sim f|c§z m caso de ne§e§§|dade ¢é solicitado sempre
apoio ao EPD do municipio.
Ndo realizacdo de avaliabes Identificagdo de situagBes em que
de impacto de atividades K ¢ L ¢ - 9 . Eficaz. Ndo foram detetados "incidentes" e em caso
Mod seja necessario a avaliagdo de Sim
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situagdes de interrupgdo da cadeia de tarefas.

Grau A medida
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Cumprimento do procedimento / Sim Eficaz. Ndo foram detetados "incidentes" e em caso
politica de violagdo de dados de duvida é pedido apoio ao EPD do municipio.
Nao comunicagdo de Eficaz. Foram dadas agdes de formagdo e ndo
incidentes de violagdo de Mod Formacio e sensibilizacio para o foram detetados casos de ndo comunicagdo de
dados ao EPD RGPD ¢ §do p Sim incidentes. O DAF integra um grupo de trabalho da
APDA sobre RGPD, grupo este com reunides online
mensais.
) . Eficaz. O CC t id id incident
Assegurar o cumprimento do CC Sim |c‘az em sido cumprido sem Incidentes
registados.
A divulgacdo sobre o cédigo de
N&do Cumprimento do CC Mod . - conduta deveria ser
Formagéo e sensibilizagdo para o R . . X
cc Sim Carece de melhoria. centralizada, para posterior
divulgagdo mais assertiva pelos
. . trabalhadores de cada servigo
Prevengdo da Corrupgdo
. . Reforgar os alertas para a
. . Eficaz. As medidas foram executadas na sua grande .
Assegurar a execu¢do das medidas . L . " necessidade de assegurar
. Sim maioria, sendo que as que ainda ndo foram L
L preventivas do PPR . N condigbes para o
Falta de monitorizagdo do executadas dependem de intervengdes externas. . .
PPR Mod cumprimentos das medidas.
« I Eficaz. Os trabalhadores tém sido sensibilizados
Formagdo e sensibilizagdo para o . ~
Sim para o PPR em contexto real de trabalho. Ndo
PPR
foram detetadas falhas.
Eficaz. Ndo foram detetadas situacGes de
Sensibilizagdo para o CC Sim discriminagdo no atendimento. Ndo foram
detetadas falhas.
. . . Eficaz. O atendimento obedece a procedimentos
Procedimentos de atendimento Sim = . x
genéricos definidos. Ndo foram detetadas falhas.
Eficaz. As esquipas que executam atendimento sdo
Atendimento ao Piblico Discriminagﬁo no Fr Gestdo das equipas; Sim geridas de forma adequada. Ndo foram detetadas
atendimento falhas.
A digitalizagdo dos servigos
operacionais  deverd ser
Boa coordenagdo entre os Sim Carece de melhoria, pois persistem algumas | implementada em 2025, o que

permitira consolidar
procedimentos e melhorar a
articulagdo entre equipas.
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2.7 — Unidade Organica - Departamento de Espacos Verdes e A¢ao Climatica (DEVAC)
2.7.1 — Divisao de Jardins e Espacos Verdes Urbanos

2.7.2 — Divisdo de Cemitérios

2.7.3 — Divisdo de Conservacdo da Natureza e Alteragbes Climaticas

2.7.4 — Divisao do Parque Ecolégico do Funchal

por parte do responsavel

respetivas tarefas.

Grau A medida Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
A elaboragdo de procedimentos permite que se faga uma adequada gestdo das
diversas areas verdes, tanto no espago florestal como no urbano. No caso do Parque
Ecoldgico, a questdo da conservagdo faz com que se efetive determinados
levantamentos de espécies plantadas, recorrendo a fichas padronizadas,
Conservagdo da | Inexisténcia de Mod Elaboragdo de Sim georreferenciamento e inventarios regulares. O seu mapeamento com recurso a
biodiversidade metodologias adequadas procedimentos drones e imagens de satélite, é fundamental para identificar espécies nativas e as
que se encontram em risco de extingdo. No espago urbano, a monitorizagdo
frequente do estado das arvores, fiscalizagdo dos varios jardins, aplicagcdo de
produtos fitossanitarios, entre outros, sdo procedimentos que se coadunam com a
conservagao da biodiversidade.
Supervisdo dos trabalhos Sim Redug¢do dos danos nos espagos verdes proveniente de trabalhos internos ou
Danos causados  nos Mod executados ou a executar externos ao servigo.
espacos verdes Assegurar a formagdo N3o Aguardamos que o servigo responsdvel pela formagdo, nomeadamente o
. técnica Departamento de Recursos Humanos, proceda a efetivagdo da mesma.
Gestdo dos  espagos — — = - A — ,
verdes pablicos Danos fisicos irreversiveis Promogdo de medidas de Redugdo/inexisténcia dos danos no patriménio arbéreo do Funchal pela
municipais no patriménio arbéreo do Mod prote¢do do patrimdnio Sim intercomunicagdo antecipada entre a DJEVU e os vdrios servigos camararios e
Funchal arbéreo do Funchal empresas.
—— Inexisténcia de conflito de interesses assegurada pela assinatura da respetiva
. ) Sensibilizacdo para regras . . K K K .
Conflito de interesses Mod do CC Sim declaragdo por parte dos intervenientes internos, em contratos estabelecidos com
a DJEVU.
. Formagao dos . Informagdo e aconselhamento aos trabalhadores para consciéncia do risco e
. - Procedimentos Sim . R o~
Gestdo dos cemitérios | . trabalhadores melhoria nos procedimentos na realizacdo das tarefas.
. incorretos nas tarefas Mod — N - - -
municipais L L Validacdo dos trabalhos . Atendendo a falta de recursos humanos, nem sempre é possivel validar as
operacionais cemiteriais Nado
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diferentes grupos

Grau A medida Medidas
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
Informagdo incorreta aos Preenchimento adequado
¢ . Fr e atualizacdo de dados dos Sim Redugdo do numero de reclamagdes dos utentes / familiares.
utentes/familiares .
falecidos
Negligéncia na Verificagdo dos " . . - .
< R R A elaboragdo de minutas pré definidas e recolha de dados no médulo CEM fez
elaboragdo das Mod documentos e respetivos Sim P ~
e diminuir as reclamagdes.
notificagbes valores
. . Sensibilizagdo para regras - e .
Conflito de interesses Mod do CC a0 P € Néo N&o foi dado conhecimento aos trabalhadores do CC.
Inexisténcia de Implementacio de
procedimentos Mod P X ¢ Sim Facilidade em executar as tarefas de forma auténoma.
L . procedimentos
administrativos
Recebimento de Sensibilizagdo para regras . Existem servicos que ainda ndo efetivaram a respetiva sensibilizagdo,
e Mod Nao
gratificagdes do CC nomeadamente o PECOF e a DC.
Informatizagdo do registo Maior controlo da entrada e saida de materiais, aferindo as reais necessidades dos
~ . de entrada e saida de Sim servigos para os diversos materiais e respetivos custos, levando a redugdo de
Gestdo Operacional I, ) . ) S ;
Utilizagdo indevida de Mod materiais do armazém eventual utilizagdo indevida dos mesmos.
materiais Maior eficiéncia na gestdo dos recursos e do proprio servigo assim como redugdo
Inventario dos materiais Sim do risco de desaparecimento de materiais, Acesso mais controlado aos diversos
materiais.
Apreciagdo prioritaria de Promover a distribui¢do
uns processos em Fr aleatéria e rotatividade Sim Imparcialidade e eficacia na sua execugdo.
deferimento de outros dos técnicos
« . Os pareceres tornaram-se mais claros e objetivos através da sua justificagdo técnica.
- Fundamentagdo técnico- ) ) . - ) L ;
Emissdo de pareceres legal Sim Maior transparéncia na fundamentagdo legal através da participagdo do gabinete
. . g juridico, reforcando eventuais decisGes arbitrarias.
Conflito de interesses Mod — -
Relatério devidamente A . . o .
R Inexisténcia de conflitos, visto os pareceres elaborados sdo analisados ao longo da
fundamentado com a Sim o . o
= . cadeia hierarquica para a sua aprovagdo final.
aprovagdo superior
Verificagdo da divida do
Arrecadacdo de receita Pagamento em duplicado Fr requerente  antes da Sim Diminuigdo de reclamagdes de pagamentos em duplicado.
emissdo da fatura
Elaboragdo de planos
ara mitigar e adaptar os | Conclusdes desajustadas N . . . e
P N s P . . J Mod | Validagdo superior Nao Encontra-se a ser desenvolvido um plano de agdo climatica.
efeitos das alteragdes | aos factos verificados
climaticas
. . L Desenvolvimento de . . N . . -
Desenvolvimento de | Projetos dirigidos sempre . - Lo . Maior eficacia nas respostas as necessidades especificas de cada publico-alvo.
N . - Min agdes direcionadas a Sim . . L. L
acdes/projetos de | ao mesmo publico-alvo Maior alargamento do publico-alvo e uma participagdo mais diversa.
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elementos das equipas

equipas, assegurando um atendimento mais eficaz.

Grau A medida Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
educacdo e sensibilizagdo
ambiental
Garantir o cumprimento Sim Fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, garantindo o cumprimento das
Ndo cumprimento do do procedimento obrigagBes contratuais.
estipulado no contrato Definicdo das sangdes " . . . .
Mod L As sangBes em caso de incumprimento estdo previstas no caderno de encargos.
por parte dos aplicaveis no caderno de R o ) % L
Sim Essas sangGes sdo aplicadas pelo gestor de contrato em colaboragdo com o Divisdo
fornecedores encargos, em caso de .
. R de Contratagdo publica.
incumprimento
DALl mprimen r imento é r | r ntr
Contratacio Publica . . O cumprime Eo das pegés. d~o procedime tc: é a,ssggu ado pe.o gestor do co tNato
Garantir o cumprimento em colaboragdo com a Divisdo de Contratagdo Publica, garantindo a sua execugdo e
das pegas do Sim transparéncia. Disponibilizagdo de canais para esclarecimento de duvidas
. . rocedimento arantindo que os concorrentes compreendam melhor as exigéncias das respetivas
Conflito de interesses Mod P & q P 8 P
pegas.
Adogdo da Declaragdo de Assinatura de todos os membros do juri na declaragdo de inexisténcia de conflitos
Inexisténcia de Conflitos Sim de interesse. Prevengdo de situagdes de parcialidade aumentando a transparéncia
de Interesses dos processos e reduzindo possiveis irregularidades.
Avaliagdo de | Discricionariedade no Harmonizagdo na N . .
s - L ) Comunicagdo clara e objetiva com todos os colaboradores levando a que haja uma
desempenho dos | processo de avaliagdo dos Fr definicdo dos objetivos Sim . - L
. adequada harmonizagdo na definigdo dos objetivos.
colaboradores colaboradores estabelecidos
Acesso restrito e limitado Sim Restrigdo no acesso aos dados pessoais, sendo possivel apenas por pessoas
. . a dados pessoais autorizadas.
Acesso indevido aos — , - =
. Mod | Acesso ao computador . Criagdo de senhas seguras através do Departamento de Sistemas de Informagdo e
. dados pessoais ) Sim )
Protegdo de Dados através de password Novas Tecnologias.
Pessoais Cumprimento do RGPD Sim O cumprimento é assegurado pelos responsaveis do RGPD em cada servigo.
Ndo comunicagdo de ~ I . ~ - . .
L . ¢ - Formagédo e sensibilizagdo . A violagdo de dados é imediatamente reportada ao encarregado de protegdo de
incidentes de violagdo de Mod ara o RGPD Sim dados
dados ao EPD P )
. . Assegurar o cumprimento . . . .
Ndo Cumprimento do CC Mod do C(g: P Sim O cédigo de conduta tem sido cumprido.
Prevengdo da Corrupgdo N Assegurar a execugdo das
¢ pe Falta de monitorizagdo do g .g ~ .
PPR Mod | medidas preventivas do Néo Faltam adotar algumas medidas.
PPR
Sensibilizagdo para o CC Sim Promogado de igualdade e imparcialidade no atendimento ao publico.
. _— Discriminagdo no . ici 5 i ]
Atendimento ao Pablico . ¢ Er Boa coordenacio entre os . (0] mu~n|C|pe é encamlnhadq para o tr.abalhador res;ponsavel pelo assunto em
atendimento Sim questdo, levando a que haja uma maior colaboragdo entre os elementos das
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3 — Direg¢ao Municipal de Politicas Sociais, Cultura e Assuntos Juridicos

3.1 — Unidade Organica - Departamento de Juventude e Desporto (DJD)
3.1.1 — Divisdo de Juventude

3.1.2 — Divisao de Desporto

Responsabilidade civil

comprovativo das apélices

Grau A medida Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
Violacio do princioio de Adogcdo da declaragdo de
. ¢ o P P Fr inexisténcia de conflitos de Sim foi adotada a declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses.
imparcialidade .
interesses
Verificagdo de todos os Sim A equipa verifica e confirma todos os documentos, caso falhe algum,
Atribuigdo de apoios Incumprimento do Fr documentos entram em contato para resolver.
Contrato/Protocolo Elaboragdo de listagem das . e . . .
. Sim Os relatdrios sdo analisadas com a base da listagem de despesas elegiveis
despesas elegiveis
Incumprimento dos Checklist da andlise de . . . .
P L Fr . ~ Sim Elaboragdo de um check list de acordo com o que estd no regulamento.
Regulamentos municipais candidatura e execugdo
. - Manter as instalagbes e
Mas condigcbes das . - . ~ .
. o ) equipamentos em bom estado Verificagdo mensalmente de todas as instalagbes e equipamentos, se
instalagbes  desportivas, . . R ~ . R
. Mod | defuncionamento, garantindo Sim estdo em bom estado de funcionamentos. Esta medida é eficaz para
dos equipamentos e falta . ) . .
de limpeza a realizagdo da checklist de garantir o bom estado de funcionamento.
P manutencgdo de limpeza
~ ~ . . Criar um mapa de controlo dos
Gestdo e manutengdo dos | Extravio de equipamentos ) )
. ) . equipamentos existentes em ) - - . . -
equipamentos das instalagGes Fr . N Sim Foi criado 0 mapa, que contribui para evitar extravios, e facilita o controlo.
. . - cada uma das instalagOes
desportivos/parques desportivas Municipais .
X . . desportivas
infantis municipais — -
Ocorréncia de acidentes . -
. " Garantir planos de emergéncia . N ~ Acelerar o
ou situagdes de Mod . Ndo Os planos de emergéncia encontram-se na fase de elaboragdo .
L atualizados procedimento
emergéncia
Falta de seguros acidentes .
. Solicitar anualmente o . e o N, .
pessoais e Mod Sim Solicitagdo feita todos os anos a Divisdo financeira
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Grau A medida Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo Corretivas a
Risco adotada? adotar
Auséncia de Incluir  na checklist a . § -
N o R Todos os equipamentos tém uma base de dados com a calendarizagdo das
calendarizagdo das Fr calendarizagdo das Sim . . .
. o . ~ intervengdes, contudo, essas dependem de outros servigos.
intervengdes intervengdes
Desadequada . .
. . 'q = Criar uma checklist com todas . - . . . . .
identificacdo das Fr : Sim Foi criada uma lista de tarefas, que ajudou a identificar as necessidades.
~ R as necessidades do evento
Promogdo de Eventos necessidades
Mau laneamento das Implementar as atividades da . . -
L P Fr P . Sim Foram implementadas as atividades planeadas.
atividades checklist
Controlo do material / Registar no mapa de controlo
" . empréstimo as , os levantamentos e . - - . . -
Gestdo do material . . Min . L. Sim Foi criado 0 mapa, que contribui para evitar extravios, e facilita o controlo.
. . associagGes desportivas e devolugbes dos materiais
promocional e da realizagdo | . R
juvenis emprestados
de Eventos do -
Extravio e/ ou danos dos P
Departamento . ’ verificagdo de todos os . ) x L
equipamentos no Min L ; Sim E quando recebem confirma se estdo em condigGes.
. . materiais quando devolvidos
empréstimo do material
Exceder o orgamento Er Efetuar monitorizagdo em Sim Existe o mapa financeiro que ajuda a controlar todas as despesas
anual previsto ficheiro préprio indicando as respetivas rubricas
Acompanhamento e - - . . . -
« - Supervisionar a execugdo das . Existe os gestores dos procedimento que analisam e supervisiona as
Gestdo orgamental controlo das atividades Fr L : Sim .
. atividades desenvolvidas atividades.
desenvolvidas
Incumprimento dos prazos Er Cumprir com o cronograma Sim Foi criado um cronograma para facilitar o controlo e o cumprimentos das
desenvolvidos definido para o efeito atividades
- Descriminagdo no . N Todos os TS sdo avaliados pelos mesmos parametros, da mesma foram os
Avaliagdo de desempenho - Harmonizagdo na definigdo . . PR .
processo de avaliagdo dos Mod L . Sim AT e AO, os objetivos e competéncias sdo idénticas para cada servigo, de
dos colaboradores dos objetivos estabelecidos . o o
colaboradores acordo com as suas fungdes, com critérios e objetivos claros.
Acesso restrito e limitado aos Sim Acesso restrito e limitado a dados pessoais das associacfes e demais
Acesso indevido aos dados Mod dados pessoais pessoas que se inscrevem nas atividades do departamento
pessoais Acesso ao PC com password Sim Todos os PC da equipa tém password
cumprimento do RGPD Sim Cumprimos o RGPD
Prote¢do de Dados Pessoais Cumprimento do
Ndo comunicagdo de procedimento / politica de Sim Os procedimentos do departamento estdo dentro do RGPD
Incidentes de violagdo de Mod | violagdo de dados
dados ao EPD Formagdo e sensibilizagdo Sim Cada divisdo tem um técnico superior que esta responsavel e formado por
para o RGPD essa area
Ndo cumprimento do Garantir o cumprimento por
Contratacgdo Publica estipulado no contrato por Mod procedimento de avaliagdo de Sim Faz parte das competéncias do gestor do concurso, sempre rigoroso.

parte dos Fornecedores

fornecedores
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Grau A medida Medidas
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
Definigdo das sangoes .
. ¢ ¢ Em todos os cadernos de encargos elaborados tem o artigo sobre a
aplicadas no caderno de . L. . . .
Sim aplicagdo de sansdo em caso de incumprimento por parte dos
encargos em caso de
. . fornecedores.
incumprimento
Identificar os critérios
necessarios para a selegdo de Sim Estabelecido nos anexos técnicos.
fornecedores
Garantir o cumprimento das Sim Ha uma orientagdo por parte da Divisdo da contratagdo publica para
pegas do procedimento garantir as pegas dos procedimentos.
Conflito de interesses Mod | Adogdo da declaragdo de E obrigatério por parte da ACIN GOV a declaragdo de inexisténcia de
inexisténcia de conflitos de Sim conflitos de interesse, e se houver algum tipo de conflito o gestor e/ou
interesse juri passa para outro colega.
. CC é um conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta de um
Assegurar o cumprimento de . ) s .
cc Sim determinado grupo de pessoas de acordo com os seus principios e é
Ndo cumprimento do CC Mod aplicado com exceléncia
Formagdo e sensibilizagdo . - . = - Incluir nas
¢ ¢ Nao N3o temos conhecimento de formagdo nesta matéria ~
parao CC formagdes
O PPR deve abranger toda a organizagdo e atividade da entidade e deve
conter: i) a identificagdo, a analise e a classificagdo dos riscos e das
= x situagBes que possam expor a entidade a atos de corrupgdo e infragdes
Prevengdo da Corrupgdo coes q : P p ) ) pe intrag
= conexas, assim como ii) as medidas preventivas e corretivas que
Assegurar a execugdo das . . ) - . . )
o ) . Sim permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e
Falta de Monitorizagdo do medidas preventivas do PPR . P o . . .
PPR Mod situagdes identificados. O PRR deve ser revisto obrigatoriamente a cada
trés anos ou sempre que se opere alteragdo nas atribuigdes ou na
estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a respetiva
revisdo.
Formagdo e sensibilizagdo ~ ~ ) = - Incluir nas
¢ ¢ Ndo N&o temos conhecimento de formagdo nesta matéria o
para o PPR formagdes
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3.2 — Unidade Organica - Departamento de Educagdo, Saude, Social e Inclusdo (DESSI)

3.2.1 — Divisdo de Educacao

3.2.2 — Divisdo de Valorizagao Social

3.2.3 — Divisdo de Longevidade e Envelhecimento Ativo
3.2.4 — Divisdo de Saude e Bem-Estar

3.2.5 — Unidade de Inclusdo e Cidadania

Grau A medida . . o ~ Medidas
. . . . . Eficacia da medida/razdes para a sua ndo X
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Ndo disponibilizagdo de toda a Divulgagdo das medidas de forma Possibilidade de conhecimento dos
. . " . informagao relevante do Fr diversificada, com vista ao conhecimento de Sim apoios e oferta educativa por parte de
Dinamizar agBes e projetos que
. . | requerente para o processo. todo o grupo alvo todo o grupo alvo.
promovam o acesso universal a —
« Inexisténcia de estudos — o
educagdo . Definicgdo de critério com fundamento . L .
adequados para efeitos de Mod ~ L Sim Objetividade e Rigor
~ . adequado na execugdo de atividades
elaboragdo de projetos
Implementar politicas e projetos | Planeamento desadequado tendo . . . - .
e : ~ . . Monitorizagdo trimestral dos projetos . Monitorizagdo continua de todas as
participativos e de inclusdo, na drea | em conta os destinatarios do Fr . Sim L
. . implementados atividades.
educativa projeto
- Exceder prazos do processo de . — . . Cumprimento dos prazos previstos e
Avaliagdo de desempenho L P P Fr Cumprimento da legislagdo em vigor Sim P R " P : P
avaliagdo conforme orientagdo superior.
. . . Adogdo de medidas conforme orientagdo
" . . Cumprimento do procedimento Sim .
x . Ndo comunicagdo de incidente de do responsavel RGPD.
Protecdo de Dados Pessoais R - Mod — = - "
violagdo de dados ao EPD . e . Participagdo nas ag¢des providenciadas
Formagao e sensibilizagdo para RGPD Sim X ..
pelos servigos responsdveis.
. . Adogdo da declaragdo da Inexisténcia de . Garantir a inexisténcia de conflito de
Conflito de interesses Mod (_;' ¢ Sim . . .
Conflitos de Interesses interesses e respeito pela Lei.
Contratagdo publica . " T . - ~ . Todo o procedimento de contratagdo
saop Violagdo da legislacgdo da Disponibilizar formagdo e Garantir o . L p ¢
DAl Mod . . Sim publica, é elaborado de acordo com o
Contratagdo Publica Cumprimento da lei DCP
Incumprimento dos regulamentos - " o . Efetuado com base na verificagdo dos
L . . . Relatério de analise da execugdo do contrato Sim .. L
Atribuigdo de apoios a entidades municipais e do protocolo Mod relatérios de atividades.
estabelecido VerificagBes periddicas Sim Contacto periédico com as entidades
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Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adociio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
. _— S . Boa coordenagdo e rotatividade entre os . ualidade no atendimento, integral
Atendimento ao Publico Discriminagdo no atendimento Fr ¢ . Sim Q . . &
elementos daa equipas respeito pelos utentes dos servigos.
Disponibilizagdo de informagdo no Sitio
Estabelecimento de critérios objetivos e Sim Oficial da Internet da CMF
publicos salvaguardando assim o interesse e a
situagdo de todos dos utentes séniores
Favorecimento na inscricdo de Mod Informagdo/ atualizagdo constante do
utentes Instruir os funciondrios acerca de como Sim conhecimento dos funciondrios ao nivel
devem ser feitas as inscrigdes de formuldrios e metodologias de
trabalho.
. « . Relatérios de atividades aprovados em
Divulgagdo de resultados Sim x R
Reunido de Camara.
" ) Divulgagdo das atividades nas aulas, nos
Gestdo dos Espagos Seniores L. . ~ .
placares, nas redes sociais e nos grupos de Sim Adesdo exponencial dos utentes.
Insuficiente divulgagdo das Er whatsapp
atividades Criagdo de um formato padronizado de . " . .
: R ~ . - . Divulgagdo uniforme relativa aos Espagos
partilha de informagGes através do varios Sim -
. L. Séniores.
meios de comunicagdo
. Monitorizagdo e rigor na verificagdo do
Entrega de comprovativo de pagamento do . ¢ g ¢
. : Sim pagamento dos seguros por parte dos
seguro nas respetivas secretarias -
Falta de controlo do seguro de Mod utentes dos Espagos Séniores.
acidentes pessoas Confirmacgdo junto da entidade seguradora, Cumprimento dos prazos de pagamento e
da lista de inscritos, no final do periodo de Sim pessoas com seguro mediante listagem
inscrigdo/renovagdo enviada.
Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de . . -
Sim Maior transparéncia no processo
Interesses
Conflito de Interesses Fr . . Com base no CC Geral do Municipio e nas
Cumprimento do CC Sim o . -
Formagdes disponibilizadas pelo DRH
Formagdo e Garantir o Cumprimento da Lei Ndo Com necessidade de mais formagdo
. o - ) Cumprimento do CC promovendo e . Com base no CC Geral do Municipio e nas
Violagdo da Legislagdo em vigor Fr . = . Sim o . .
- garantindo a formagdo e a lei Formagdes disponibilizadas pelo DRH
Emissdo de Pareceres =
. o Elaboragdo de pareceres com base em
Fundamentado com fatos e informagdes . . .
. . Sim AvaliagBes Documentais e Regulamentos
fidedignas Lo
Municipais
Auséncia de fundamentagdo Fr Claro e conciso Sim Objetividade e Rigor.
Baseado em conhecimentos técnicos e/ou Sim Respeito pela evidéncia técnica e
cientificos cientifica.
Conclusées claras e precisas Sim Objetividade.
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Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adociio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Favorecimento de territério ou Er Monitorizar periodicamente a execugdo da N3o Trabalho ja teve o seu inicio e estudo
Elaborar, atualizar e divulgar a Carta | entidades Carta Social prévio
Social Municipal Ndo disponibilizagdo da Er Divulga¢do da medida a todas as instituigdes N3o Trabalho em fase de estudo e
informacdo a todas as instituicdes da Rede Social, no sitio da internet da CMF implementagdo
Formar/sensibilizar os trabalhadores em Sim Mediante disponibilizagdo de formagdo
. . areas especificas e no CC por parte do DRH
. Conflito de interesses Mod ~ ————— - - -
Apoiar, acompanhar e promover Declaragdo de inexisténcia de conflito de N3o Medida a implementar a todo o
medidas de apoio a pessoas em interesses Departamento
situagdo de vulnerabilidade social e Elaboragdo e aprovagdo de normas e " -
Inexisténcia de regras para . = . Todas as ag¢Bes sociais, baseadas em
- . Fr regulamentos relativos a concessdo de Sim
atribuicdo de apoios . regulamentos
beneficios
Ndo disponibilizagdo de toda a . o«
. p~ s Atualizacdo permanente das ferramentas / . Atualizagdo permanente das plataformas
informagdo relevante para o Fr ) Sim . .
mecanismos de cruzamento de dados de apoios sociais
processo
Ndo verificagdo na instrugdo do
rocesso, de que os beneficidrios - . .. . Equipa multidisciplinar que faz todo o
. P q N Fr Verificagdo por mais do que um técnico Sim 9 p P q
Promover, coordenar e encaminhar | cumprem todas as atribuigdes de seguimento dos processos
medidas/ ag¢bes de apoio as familias | subsidio
em situagdo de caréncia, . N , ., Estabelecimento de consequéncias do
~ Ndo aplicagdo de ‘sangdes . . R - . . .
desemprego ou exclusdo . . incumprimento defeituoso pelo beneficiario, . Regras de incumprimento estipuladas nos
guando ha incumprimento por Fr N Sim
s nomeadamente a devolugdo de valores ou regulamentos
parte dos beneficiarios .
outros beneficios
Falta de controlo na atribuigdo de o -
. R . Explicitagdo dos critérios que fundamentam a . . T .
subsidio/ apoio e respetivos Fr I R Sim Controlo assiduo de atribui¢do de apoios
atribuigdo dos apoios
pagamentos
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3.3 — Unidade Organica - Departamento de Cultura (DC)

3.3.1 — Divisdo de Bibliotecas e Museus
3.3.2 — Divisdo de Dinamizac¢do Cultural

3.3.2.1 — Unidade de Produgao Cultural

~ . Grau do . . A medida esta L " ~ = = . .
FuncgGes Riscos 3 Medidas Preventivas Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogio Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
InstalagGes e Atribuicdo de Implementagdo de um registo escrito deviamente
equipamentos sem responsabilidade pela assinado com datas relativas a realizagdo de . «
= « . . . ] Necessidade de formagdo em
manutengdo colocando a Mod manutengdo e seguranga Sim manutengdes periddicas. Aumento do periodo de N T
K . X . R . evacuagdo de publicos.
seguranga dos das instalagdes a vida dos equipamentos e melhoria das condi¢Ges de
trabalhadores em causa determinado colaborador seguranga.
Seguranga das oA oA " Necessidade de instalar cdmaras de
X I Existéncia de vigilancia A ndo entrada de pessoas estranhas em espagos A - S
instalagGes . . i L N vigilancia na Biblioteca Municipal
constante, presencial e Sim publicos vedados ao publico em geral. Maior nivel de . .
. . . . e ) (Unico equipamento cultural sem
Acesso indevido as por videovigilancia seguranga dos equipamentos e trabalhadores. . oo
. o Mod videovigilancia)
instalagdes — = — - =
Utilizagdo de cartdes de Eliminagdo do livro do ponto. Implementagdo de
acesso para colaboradores Sim medidas de monitorizagdo digital. Eliminagdo de
e restantes visitantes erros humanos ao assinalar as horas de servigo.
Controlo da cobranga
pelos sistemas Sim Redugdo de erros na cobranca de bilhetes.
informaticos
. . . Verificagdo aleatéria do . R - . .
« Ndo emissdo ou anulagdo . Sim Eliminagdo da ocorréncia de erros e irregularidades.
Arrecadagdo de indevida de Mod fundo de caixa
Receita . . Formagdo e sensibilizagdo . Maior sensibilizagdo das consequéncias associadas
bilhetes/recibos Sim
dos colaboradores aos erros.
Justificagdo por
escrito(email) para o Sim Eliminagdo da ocorréncia de irregularidades.
superior hierarquico
Aplicagdo do Regulamento Implementag¢do de uma avaliagdo formal através da
favorecimento de uma Municipal de Apoio ao Sim emissdo de um parecer devidamente fundamentado
entidade/associagdo  em Mod Associativismo no Regulamento vigente.
Atribuigdo de Apoios | detrimento de outra Declaragdo de inexisténcia Sim N&o foram registadas quaisquer situa¢des de conflito
de conflito de interesses de interesses no processo de avaliagdo.
Utilizagdo indevida dos Mod monitorizagdo e controlo Sim Devolugdo de verbas relativas ao uso indevido de
apoios atribuidos das atividades realizadas apoios publicos.
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para a rececdo de obras

importancia e selegdo

conflito de interesses.

. ) Grau do . . A medida esta L. . . . " . .
FuncgGes Riscos . Medidas Preventivas Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
Procedimentos internos
claramente definidos para
a rececao e R .
. . P . . Eliminagdo de qualquer extravio de documento no
x Risco de acesso improprio encaminhamento de Sim K
Protecdo de Dados | . X " a processo de idok.
Pessoais as informagdes Mod correspondéncia, bem
pessoais/quebra de sigilo como o seu registo e
arquivo
— R Maior controlo no acesso dos trabalhadores as
Definigdo de Acessos Sim . S
informacgdes sigilosas.
- . Maior preponderancia na utilizagdo de ajustes
. . Consulta prévia a mais do . . . . L
Contratagdo de | Favorecimento de que um fornecedor Sim diretos ao abrigo do regime de exclusividade e,
servicos e realizagdo | determinados Mod quando ndo aplicdvel, concursos publicos.
de eventos fornecedores Declaragdo de inexisténcia Sim N&o foram registadas quaisquer situagdes de conflito
de conflito de interesses de interesses no processo de contratagdo.
Verificagbes aleatdrias e
relatério anual das Sim Eliminagdo de erros de registro.
. . divergéncias observadas
Divergéncia  entre  os ——
X e Auditoria  anual  para
registos contabilisticos e os Fr P
. R L verificagdo do . . . - . . ( P =
registos patrimoniais - ) Nenhum objeto registado no inventario foi perdido, | Deverd ler-se bens moéveis e ndo
cumprimento do Sim . S
Salvaguarda do " furtado ou danificado. imoveis.
o regulamento de gestdo de
patriménio cultural L
, o bens imdveis
movel, imoével e - =
X : implementagdo de
imaterial. . )
Transferéncia de bens medidas de  controlo
entre diferentes servigos permanente, Sim Inventario de bens méveis devidamente atualizado.
(localizagdes) sem Fr designadamente de
comunicagdo e atualizagdo entrada e saida de bens
do inventério ac¢Oes de sensibilizagdo aos Sim Dupla verificagdo do processo de entrada e saida de
colaboradores bens.
Inclusdo de nota N - .
S . . Aquisicdo de obras publicas devidamente
justificativa do interesse Sim . . L
s fundamentadas em relagdo ao seu interesse publico.
_— o na aquisi¢do
Indefinigdo de critérios — = -
[ Fr Assegurar a subscri¢do da Declaragdo de Conflito de
_— . para a aquisi¢do de obras - S - A .
Aquisicdo/doacdo de Declaragdo de inexisténcia Sim Interesses e a eliminagdo da existéncia de conflito de
obras de conflito de interesses interesses que ponham em causa a transparéncia da
aquisi¢ao.
o . ~ Aquisi¢do de obras de arte com base em critérios
Indefinigdo de critérios Fundamentagdo da . q. .9 S . .
Fr Sim objetivos. Diminuicdo do risco de favorecimento e
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PPR

medidas preventivas do
PPR

PRR.

. ) Grau do . . A medida esta . . . o ~ o . .
FuncgGes Riscos . Medidas Preventivas Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo Medidas Corretivas a adotar
Risco adotada?
criteriosa dos bens a
receber
Realizagdo de reuniBes
. e eriddicas de T , ~ .
Atendimento ao | Discriminagdo no P . Diminuigdo no numero de reclamagdes realizadas
o . Fr acompanhamento com os Sim L .
Publico atendimento o pelos visitantes dos espagos culturais.
colaboradores e avaliagdo
de eventuais reclamacdes
Avaliagdo de | Favorecimento de 1 N - « . e
R Definicdo de critérios e . Manutengdo do mecanismo de dupla verificagdo da
desempenho dos | trabalhador em detrimento Fr L Sim - s -
objetivos claros definigdo de critérios e objetivos.
colaboradores de outro
« . AgbBes de sensibilizagdo . Aplicagdo das medidas prevenidas do PRR em todos
N&o cumprimento do CC Mod ¢ ¢ Sim P g. P
aos colaboradores os servigos do Departamento de Cultura.
Prevengdo da Assegurar a
Corrupgao Falta de monitorizagdo do Mod implementagdo das Sim Monitorizagdo periddica das medidas preventivas do
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3.4 — Unidade Organica - Departamento Juridico (DJ)

3.4.1 — Divisao Juridica

3.4.1.1 — Unidade de Pareceres

3.4.2 — Divisdo de Estudos e Regulamentacdo Municipal

3.4.3 — Divisdo de Contraordenacdes e Execucdes Fiscais

3.4.3.1 — Unidade de Contraordenacdes

Grau A medida . .
. . . . . . . o ~ - Medidas Corretivas a
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo
N adotar
Risco adotada?
— P R " Sdo transmitidos aos técnicos e demais trabalhadores
Definicdo e clarificagdo das situagdes . "
T i afetos ao Departamento instrugBes claras sobre estas
(excecionais) que podem determinar ) . " - e o
P . Sim situagdes excecionais, bem como a justificagdo para a
derrogagbes a regra da apreciagdo dos " . o ~
derrogagdo da regra geral. As instrugbes sdo bem
processos . . -
percecionadas e a medida tem revelado grande eficécia.
N P Os membros do Executivo Municipal - Presidente e
Indicagdo expressa do membro do érgdo .
A . Lo Vereadores com pelouros - apdem no Despacho para
— I executivo ou responsavel hierdrquico, . . ~ u e e .
Apreciagdo  prioritaria . - L Sim analise, a mengdo "urgente" ou "prioritario", o que é um
determinando a sua apreciagdo prioritaria I o e L
de uns processos em Fr indicativo cabal da apreciagdo prioritdria. Eficdcia
. e/ou urgente ..
detrimento de outros maxima.
Os dirigentes do Departamento Juridico possuem
Estudos e projetos conhecimentos técnicos e experiéncia profissional para
Definigdo aprioristica pelo responsavel detetarem o0s processos que carecem de apreciagdo
hierarquico do tipo de processos que Sim prioritdria, seja em fungdo dos prazos legais ou dos
carecem de apreciagdo prioritaria interesses legalmente protegidos do Municipio e dos
administrados. As instrugdes sdo bem percecionadas e a
medida tem revelado grande eficacia.
Os dirigentes do Departamento Juridico tém procedido a
o L . aludida sensibilizagdo e os trabalhadores detém
Formagdo e sensibilizagdo para o CC Sim . - L K
. . conhecimentos e percegdo neste dominio. A medida
Conflito de interesses Mod )
revelou-se eficaz.
Restrigbes a acumulagdo de fungdes Sim Existem poucos funcionarios com fung¢des acumuladas, as
privadas, eventualmente conflituantes mesmas ndo sdo conflituantes com as que sdo
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Fungbes

Riscos

Grau
do
Risco

Medidas Preventivas

A medida
esta
adotada?

Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo

Medidas
adotar

Corretivas a

desempenhadas na autarquia. Os pedidos de acumulagdo
de fungbes respeitam os dispositivos legais aplicaveis,
incluindo o parecer do superior hierarquico. A medida
revelou-se eficaz.

Declaragdo de Inexisténcia a de Conflitos de
interesses

Sim

Sempre que é exigida a declaragdo de inexisténcia de
conflito de interesses, a mesma é preenchida,
designadamente nos processos de gestdo de contratos
publicos. A medida revelou-se eficaz.

Intervencgdo hierarquica verificativa

Sim

Existe sempre uma dupla verificagdo (Chefe de Divisdo e
Diretor de Departamento) e por vezes uma tripla
verificagdo (Chefe de Unidade, Chefe de Divisdo e Diretor
de Departamento), consubstanciada nos despachos de
concordancia apostos nos processos. Eficdcia maxima.

Eventual extravio de

processos

Mod

Sistema de gestdo documental

Sim

Registo de documentagdo (entradas e saidas) e respetivo
encaminhamento através da plataforma IDOK.

Elaboragdo de normas
e regulamentos
municipais

Conflito de interesses

Mod

Elaboragdo de Regulamentos e Posturas,
preferencialmente, em equipa

Sim

Os procedimentos de elaboragdo/alteracdo de
Regulamentos sdo conduzidos por pelo menos dois
responsdveis designados pela Cadmara Municipal (artigo
55.2n.22 e n.24 do CPA). A medida revela-se eficaz.

Validagdo superior dos processos, por 2
niveis da hierarquia

Sim

Existe sempre uma dupla verificagdo no ambito dos
procedimentos de elaboragdo/alteragdo de
Regulamentos (Chefe de Divisdo e Diretor de
Departamento). Adicionalmente, verifica-se ainda, a
intervengdo dos Dirigentes dos servigos cuja matéria é
objeto de tratamento pelo Regulamento (Chefe de
Unidade/Chefe de Divisdo e Diretor de Departamento). A
medida revela-se eficaz.

Declaragdo de Inexisténcia a de Conflitos de
interesses

A data de entrada em vigor desta medida, foi alterada
pela Portaria n.2 242/2024/1, de 4 de outubro.

Adogdo do modelo de
declaragdo de inexisténcia
de Conflito de Interesses,
assim que a medida se
encontre plenamente em
vigor.

Patrocinio judiciario

Prescrigao ou
caducidade do
procedimento

Mod

Instauracdo, em util, do

procedimento

tempo

Sim

Apds ocorrer a citagdo do tribunal, é iniciado
imediatamente o processo interno de remessa da
peti¢do, oposicdo ou requerimento inicial ao mandatario
da autarquia para, no prazo definido, produzir e entregar
a contestagdo. Nos casos menos comuns, em que O
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nos diversos Servigos Municipais emissores
das certiddes de dividas

Departamento de Gestdo Financeira, com vista a

Grau A medida . .
~ . . . . . . ~ ~ ~ Medidas Corretivas a
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo
N adotar
Risco adotada?
Municipio é o autor da agdo, sdo coligidos todos os
elementos necessarios, de forma a auxiliar o mandatario
do Municipio a propor o pleito. Eficacia maxima.
Publicitagdo do ato, de modo a haver maior Sim Ha sempre lugar a publicitagdo de Editais nos termos e ao
transparéncia abrigo do Cddigo das ExpropriacBes em vigor.
Existéncia de situagdes Adogdo do modelo de
indiciadoras de conluio Mod declaragdo de inexisténcia
entre os intervenientes Declaragdo de Inexisténcia a de Conflitos de N3o A data de entrada em vigor desta medida, foi alterada | de Conflito de Interesses,
no processo interesses pela Portaria n.2 242/2024/1, de 4 de outubro. assim que a medida se
encontre plenamente em
vigor.
Indagagdo/investigagdo junto dos
expropriados/interessados e dos servigos publicos da
Efetuar fiscalizagdo dos processos Sim informagdo/documentos em falta e necessarios a
Aquisicdo e alienacdo N . instrugdo do processo (cadernetas prediais, certiddes da
) . Ndo aplicagdo de
de bens imoveis “ - i CRPFXx).
sangdes” quando ha " — - -
. . Hé sempre a possibilidade dos expropriados/interessados
incumprimento pelo | Mod - . . -
) Contraditério com os expropriados/ ) virem ao processo se pronunciar sobre o valor
expropriado/ . . Sim . N -
interessado interessados, quando aplicavel indemnizatério atribuido e, querendo, apresentar
contraproposta.
Fundamentagdo técnico/ administrativa e, Permite saber como se encontra cada fase processual e
sempre que possivel, com base legal, das Sim quais as medidas necessarias a dotar para a melhor
falhas e deficiéncias detetadas instrugdo do processo.
Publicitar da forma mais abrangente os atos, Sim Ha sempre lugar a publicitacdo de Editais nos termos e ao
Auséncia de Mod de acordo com a legislagdo em vigor abrigo do Cddigo das ExpropriacSes em vigor.
publicitagdo i a . . Existe sempre uma dupla verificagdo (Chefe de Divisdo e
Validagdo superior Sim . s ‘s
Diretor de Departamento). Eficacia maxima.
Diligenciar, superiormente, o acesso a bases Foi instituida e aprofundada a utilizagdo da plataforma
de dados de instituicbes publicas/ privadas Sim PERTO do Banco de Portugal e o acesso a informagdes
com vista a identificagdo de bens junto do ISS, com vista a identificacdo de bens
penhoraveis penhoraveis.
- Organizagdo processual E proporcionada a realizagdo de formagdo, sempre que a
Processos de Execugdo ~g ¥ 590 P ~ . prop ¢ ¢ pre d
Fiscal ndo eficaz quanto ao Fr Formagdo adequada Sim mesma se mostra oportuna para o aprofundamento
resultado/ boa cobranga continuo de conhecimentos.
Disponibilizar, para consulta do Servigco de . N N
P ~ R p . ¢ Além do acesso a plataforma de gestdo documental,
Execugdes Fiscais, bases de dados existentes . L A R
Sim foram instituidas pastas partilhadas com os servigos do
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Grau A medida . .
~ . . . . . . ~ ~ ~ Medidas Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razées para a sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
disponibilizagdo dos documentos relativos a liquidagdo
que sejam pertinentes.
- . L. . Sempre que é elaborada uma nova relagao de dividas, sdo
Revisdo das listagens de dividas remetidas, . preq L ¢
. . . revistas todas as citagdes elaboradas antes da sua
por forma a controlar o efetivo envio das Sim . X
citacBes expedi¢cdo, por forma a assegurar a conformidade das
¢ mesmas com os processos efetivamente instaurados.
Prescrigdo de dividas . . Sdo continuamente elaboradas novas listagens com a
Elaboragdo de listagens dos processos X e n A R
S s g identificagdo deste tipo de processos, sendo depois
suscetiveis de reversao fiscal, por forma a . .
X e L. T Sim revistas por cada gestor de processos por forma a
identificar os prazos maximos de citagdo do L oA R
. N adequar o inicio de diligéncias dentro dos prazos legais
responsavel subsidiario R K
existentes para o efeito.
e . Aquisicdo ou desenvolvimento de um R . s -
Dificuldade de gestdo .q ¢ ~ Foi j& adquirida uma solugdo informdtica para a
sistema de gestdo de processos de . o~ L. e a
dos processos de | Mod - - Sim tramitagdo  eletrénica e desmaterializagdo dos
~ contraordenagdo para uma melhor gestdo . Lo
contraordenagdo procedimentos contraordenacionais.
dos mesmos
Localizagdo fisica dos processos em Todos o0s processos encontram-se devidamente
tramitagdo, no arquivo situado na Unidade Sim organizados pela fase processual em que se encontram e
de Contraordenagdes sdo objeto de registo em livro.
I - « « - . . . . Diligenciar superiormente
Utilizagdo do referido sistema de gestdo para A solugdo adquirida permite a inser¢do desmaterializada e g'unto dZs demais
. insergdo dos autos/participagdes, de autos e participagdes, bem como a elaboragdo de J
Eventual extravio de . N servicos, nomeadamente
elaboragdo dos despachos, autos de despachos, autos de declaragdo de testemunhas, .
processos de . o o . de fiscalizagdo, pela
« Mod | declaragdo de testemunhas, propostas de Ndo propostas de decisdo e decisdes, no entanto, na presente . S .
contraordenagdo, ou de . . . L exclusiva utilizagdo da
o decisdo e decisbes (com eliminagdo de data e pese embora a plataforma esteja ja implementada,
Processos de | autos/ participagdes ) . ;. . - S plataforma para a
N circulagdo de processos em suporte fisico de ainda ndo se encontra a ser adotado o circuito de o R
Contraordenagdo o - tramitagdo deste tipo de
papel) tramitagdo eletrénica.
processos.
Numeragdo sequencial obrigatéria e . .
o . ~ ) Todos os processos possuem um numero sequencial
automatica, pelo sistema de gestdo, dos Sim I
L atribuido.
autos/participagdes
Langamento obrigatério da data da A parametrizagdo da solugdo informatica adquirida,
Incumprimento de prescricdo no sistema de gestdo de Sim passou pela elaboragdo de uma tabela com a indicagdo de
prazos/ Eventual | Mod | processos de contraordenagdo todos os prazos de prescrigdo.
Prescri¢do de processos Criagdo de um sistema de alertas no sistema Sim A solugdo informatica adquirida ja possui esta
informatico funcionalidade.
- Langamento obrigatdrio e automatico dos O sistema de gestdo adquirido indica e estabelece aos
Impossibilidade de, em N . . o . ~
- N Fr prazos de resolugdio de processos de Sim instrutores, os prazos maximos definidos para a resolugdo
tempo util, proceder a . X ~ =
contraordenagdo no sistema de gestdo dos processos de contraordenagdo.
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Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ ~ Medidas Corretivas a
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo
N adotar
Risco adotada?
notificagdo da decisdo Validagdo da proposta de decisdo pelo Sim Todas as propostas de decisdo sdo validadas
ao arguido superior hierarquico superiormente.
Foi instituido um canal de comunicagdo junto do ISS, a
Obtengdo de informagdes atualizadas sobre Sim semelhanga do ja realizado para os processos de
o domicilio/sede dos arguidos execucdo fiscal, por forma a obter informacdo atualizada
do domicilio dos arguidos.
E proporcionada a realizagdo de formagdo, sempre que a
Formagdo adequada Sim mesma se mostra oportuna para o aprofundamento
continuo de conhecimentos.
Os dirigentes do Departamento Juridico tém procedido a
T . aludida sensibilizagdo e os trabalhadores detém
Sensibilizagdo para o CC Sim R - . X
. " conhecimentos e percegdo neste dominio. A medida
Violagdo do dever de )
imparcialidade Mod revelou-se eficaz.
Adogdo do modelo de
declaragdo de inexisténcia
Declaragdo de Inexisténcia a de Conflitos de N3o A data de entrada em vigor desta medida, foi alterada | de Conflito de Interesses,
interesses pela Portaria n.2 242/2024/1, de 4 de outubro. assim que a medida se
encontre plenamente em
vigor.
Falta de mecanismos de Categorizagdo e monitorizagdo permanente Todos os processos que se encontram em cobranga
Cobranga de coimas e | controlo quanto a Mod dos processos que foram submetidos para Sim coerciva junto do Ministério Publico ou da Autoridade
custas efetiva cobranga das cobranga coerciva junto do Ministério Tributaria encontram-se devidamente categorizados e
coimas e das custas Publico e da Autoridade Tributaria (AT) sdo monitorizados em permanéncia.
Os objetivos para os trabalhadores sdo definidos de
forma clara, concisa e direta, em respeito pelas normas
. que regem o SIADAP, com ponderagdo de
o Favorecimento de um . . ~ o -
Avaliacdo de proporcionalidade, de forma a ndo criar situagGes de
trabalhador em _ L ) - ;
desempenho dos . Fr Defini¢do de objetivos claros Sim vantagens prévias a qualquer um dos avaliados. Os
detrimento de outro no . N .
colaboradores - dirigentes tém formagao técnica e pessoal para proceder
processo de avaliagdo e
a uma avaliagdo séria e justa, de forma a assegurar um
tratamento equitativo entre os avaliados. A eficacia tem
sido revelada em grande medida.
Os dados pessoais solicitados sdo os estreitamentos
- . . necessarios para a analise e tramitacdo de processos pelo
Protecdo de Dados | Acesso/divulgacdo de . o . . P ¢ P P .
. . Mod | Acesso restrito e limitado a dados pessoais Sim DJ, sendo que, apenas os trabalhadores a quem seja
Pessoais dados pessoais S o .
distribuido o processo, por decisdo superior, tem acesso
ao mesmo. A medida revela-se eficaz.
Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt




' ﬁUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

a cadeia hierarquica

Diretor de Departamento) e por vezes uma tripla

Grau A medida . .
~ . . . . L . ~ ~ ~ Medidas Corretivas a
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo
N adotar
Risco adotada?
O acesso ao computador pessoal de cada trabalhador é
Acesso ao computador através de password Sim protegido por password, que é alterada de forma
periddica. A medida revela-se eficaz.
cumprimento de todas as orientagdes do . . .
P X N . ¢ . As orientagdes do DESIQ sdo adotadas por todos os
DESIQ relativamente a prote¢do dos dados Sim . §
. trabalhadores. A medida revela-se eficaz.
pessoais
Em cumprimento do previsto no RGPD, os incidentes de
. . . rote¢do de dados sdo comunicados ao EPD, no prazo
Cumprimento do procedimento / politica de . P ¢ X P x
~ N R ~ Sim legalmente previsto. De reportar que no ano de 2024, ndo
Ndo comunicagdo de violagdo de dados o o x
L ) - se verificou nenhum incidente de prote¢do de dados a
incidentes de violagdo | Mod K )
reportar. Esta medida revela-se eficaz.
de dados ao EPD —
" " T Os trabalhadores do DJ, frequentam periodicamente,
Participar nas sessdes de sensibilizagdo . N - x .
Sim sessdes de sensibilizagdo e formagdo sobre a temética da
propostas =
protecdo de dados.
O CC tem sido escrupulosamente cumprido e as normas
) . ue pautam a atuagdo dos trabalhadores em fungdes
Assegurar o cumprimento do CC Sim q . .p - ¢ ~ . ¢
. . publicas ja o eram, antes da aprovagdo daquele diploma.
Ndo Cumprimento do L
cc Mod Grande eficacia.
Os trabalhadores do DJ, frequentam periodicamente,
Formagdo e sensibilizagdo para o CC Sim sessBes de sensibilizagdo e formagdo sobre a tematica da
Prevenc¢do da prevengdo da corrupgdo.
Corrupgdo As medidas preventivas do PPR foram amplamente
Assegurar a execugdo das medidas Sim divulgadas junto dos trabalhadores e dirigentes do DJ,
L preventivas do PPR tendo a respetiva execugdo sido periodicamente
Falta de monitorizagdo o
do PPR Mod monitorizada
Os trabalhadores do DJ, frequentam periodicamente,
Formagdo e sensibilizagdo para o PPR Sim sessBes de sensibilizagdo e formag&o sobre a execugdo do
PPR.
Os pareceres e informag&es sdao sempre fundamentados
de facto e de direito, com a invocagdo expressa das
" . normas legais e entendimentos jurisprudéncias e
Pressdo superior para . . o s ~
emissio de parecer / Sustentacdo/fundamentagdo legal expressa Sim doutrinais aplicaveis a situagdo em concreto. Para melhor
Assessoria e apoio P ; das informagdes e pareceres entendimento do recetor, sdo, igualmente e em regra,
L tomada de medidas | Mod . : . o
juridico o . formuladas conclusGes. A medida que ja havia sido
especificas / priorizagdo ) A
o paulatinamente implementada, encontra-se dotada de
injustificada -
grande eficécia.
Submissdo a valida¢do/ Apreciacdo por toda Sim Existe sempre uma dupla verificagdo (Chefe de Divisdo e
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Fungbes

Riscos

Grau
do
Risco

Medidas Preventivas

A medida
esta
adotada?

Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo

Medidas
adotar

Corretivas

a

verificagdo (Chefe de Unidade, Chefe de Divisdo e Diretor
de Departamento), consubstanciada nos despachos de
concordancia apostos nos processos. Eficdcia maxima.

Violagdo do dever de
sigilo

Mod

Circulagdo de informagado de forma restrita

Sim

Os processos circulam unicamente entre a Presidéncia,
Vereagdo, os dirigentes do Departamento e os restantes
trabalhadores responsaveis pelo processo. A restante
confidencialidade é assegurada pelo sistema de gestdo
dos processos e permissdes concedidas superiormente. A
medida revela-se eficaz.

Cumprimento dos deveres de

confidencialidade

Sim

A postura dos dirigentes e trabalhadores prima pelo
devido sigilo e recato na andlise dos processos, sendo
apenas permitidas trocas de impressdes entre elementos
do Departamento, com assinaldvel eficacia, recorrendo-
se a outras unidades organicas quando estritamente
necessario.

Cumprimento do CC

Sim

O CC tem sido escrupulosamente cumprido e as normas
gque pautam a atuagdo dos trabalhadores em fungdes
publicas ja o eram, antes da aprovagdo daquele diploma.
Grande eficdcia.

Acompanhamento do
cumprimento das
decisdes judiciais por
parte do Municipio

Incumprimento das
decisdes judiciais

Mod

Elaborar informacdes, em estreita
articulagdo com os mandatérios, aos servigos
para adequacdo dos procedimentos adotar

Sim

As decisdes/sentencas judiciais sdo sempre cumpridas
evitando a propositura de eventuais agdes de execug¢do
das mesmas.

Atendimento ao
Publico

Discriminagdo no
atendimento

Fr

Sensibilizagdo para o CC

Sim

Todos os trabalhadores encontram-se sensibilizados para
as regras decorrentes do CC

Rotatividade/gestao das equipas

Sim

O atendimento aos municipes é efetuado por varios
elementos das equipas, em rotatividade.
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3.5 — Unidade Organica - Unidade do Centro Cultural e de Investigagdo do Funchal (UCCIF)

esclarecimento

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio P Corretivas a
Risco adotada? s adotar
Deficiéncias no registo e/ou tramitagdo . . " . Traduz-se numa maior seguranca a nivel do
s / ¢ Fr Registo no sistema de gestdo documental Sim . . ~ g ¢
dos documentos registo de informagdo
e . ~ . Oferece uma melhor organizagdo da gestdo
Utilizagdo do sistema de gestdo documental Sim & ¢ g
) T documental
Extravio/danificagdo dos documentos Fr - - ——
N . Reduz o risco de extravio/danificacdo dos
" Digitalizagdo dos documentos Sim
Gestdo documentos
Administrativa . e o B A . . e . Garante um maior controlo no acesso as
Acesso indevido as instalagdes Min Vigilancia presencial e videovigilancia 24h/24h Sim . .
instalacbes
Incumprimento de prazos no processo Mod Cumprimento do planeamento e cronograma Sim Permite um melhor cumprimento do
avaliativo legal planeamento e cronograma legal
Discricionariedade no  processo de Fr Harmonizagdo na definicdo dos objetivos Sim Possibilita uma maior harmonizagdo na
avaliagdo dos colaboradores estabelecidos definigdo dos objetivos estabelecidos
Garantir o cumprimento do procedimento de Sim Maior cumprimento do procedimento de
Desadequacdo dos critérios de selegdo e Mod avaliagdo de fornecedores avaliagdo de fornecedores
qualificagdo de fornecedores Identificar os critérios necessarios para selegdo de Sim Melhor identificacdo e aplicagdo dos critérios
fornecedores necessarios para selegdo de fornecedores
Garantir o cumprimento do procedimento de Sim Maior cumprimento do procedimento de
avaliacdo de fornecedores avaliacdo de fornecedores
« ’ ) —_— ~ . Melhor definigdo das sang¢Bes aplicaveis no
Ndo cumprimento do estipulado no defini¢do das sang¢des aplicaveis no caderno de . ¢ ¢ P
Mod . . Sim caderno de encargos, em caso de
contrato por parte dos fornecedores encargos, em caso de incumprimento . -
incumprimento
Contratagdo Identificar os critérios necessarios para selegdo de Sim Melhor identificacdo e aplicagdo dos critérios
Publica fornecedores necessarios para selegdo de fornecedores
Garantir o cumprimento das pegas do Sim Melhor cumprimento das pegas do
procedimento procedimento
Conflito de Interesses Mod . " A . Uma melhor compreensdo e adogdo da
Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos . ~ p . C
Sim Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de
de Interesses
Interesses
. . s . . Um melhor cumprimento da legislagdo em
. " . N Garantir o cumprimento da legislagdo em vigor Sim .
Violagdo de legislagdo, no ambito da Mod vigor
Contratagdo Publica . - o . . Mais agbes de formagdo e sessdes de
Acbes de formagdo e sessdes de esclarecimento Sim
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relatdrios disponiveis no site da CMF

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a sua ndo Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adocio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
S o . Existéncia de um controlo efetivo e permanente Maior controlo e melhor gestdo de stocks;
Utilizagdo e ou apropriagdo indevida de . - e . . s
T .. X Fr do sistema de gestdo de stocks; responsabilizacdo Sim maior  responsabilidade por parte dos
materiais, matérias-primas e ferramentas . . . :
dos intervenientes intervenientes
Apropriagdo indevida de valores cobrados Er Conciliar os valores recebidos com as guias de Sim Maior controlo e melhor gestdo dos valores
e faturados recebimento emitidas no software informatico recebidos de acordo com as guias emitidas
Gestao Recebimento de gratificagdes Mod Sensibilizagdo para o CC Sim Maior sensibilizagdo para o CC
Operacional . . . . . Procedimentos internos claramente definidos . o«
Manipulagdo e/ou omissdo de informagao ~ . Maior clareza e organizagdo  dos
) para a rece¢do e encaminhamento de . . )
relevante para o bom funcionamento das Fr a . Sim procedimentos internos, bem como o seu
. correspondéncia, bem como o seu registo e ) -
atividades do CCIF R registo e arquivo
arquivo
Instalagbes e  equipamentos  sem " . - O manual de procedimentos estd em
- Fr Elaboragdo de manual de procedimentos N3o - x .
manutengdo elaboragdo e prevé-se concluir em 2025.
- - . Maior compreensdo do plano de atividades,
Elaborar o plano de atividades, definir objetivos . L P P X .
. T . Lo . Sim dos objetivos, dos recursos disponiveis e dos
Incumprimento injustificado do plano de Fr claros, recursos disponiveis e prazos exequiveis raz0s
Gestdo de | atividades — - — P _ i :
; Formagdo a equipa gestora e técnica para " A formagdo adequada a equipa gestora e
projetos /eventos - « Nédo . ) .
melhorar a competéncia na execugdo do plano técnica tem um custo financeiro elevado.
- . . - . Distribuicdo de programas/flyers de agdes ou - Falta de recursos humanos para fazer a
Insuficiente divulgagdo das atividades Min ¢ ; prog ) /fly - ¢ Ndo o s P
eventos culturais em locais estratégicos distribui¢do
Sensibilizagdo para o CC Sim Maior sensibilizagdo para o CC
Atendimento ao o . Rotatividade / gest3o das equipas Ndo Falta de recursos humanos.
L Discriminagdo no atendimento Mod =
Puablico ~ . . Boa coordenagdo entre os elementos das
Boa coordenagdo entre os elementos das equipas Sim .
equipas
Acesso restrito e limitado a dados pessoais Sim Maior controlo e seguranga
Acesso indevido aos dados pessoais Mod Acesso ao computador através de password Sim Maior controlo e seguranga
Cumprimento do RGPD Sim Maior controlo e seguranga
Protecao de | N&o realizacdo de avaliagdes de impacto P . " . - Uma melhor identificagdo de situagdes em
. L ~ o Identificagdo de situagdes em que seja necessario . . . o .
Dados Pessoais de atividades e/ou a sua ndo comunicac¢io Mod . . . Sim que seja necessario a avaliagdo de impacto
a avaliagdo de impacto em conjunto com o EPD X
ao EPD em conjunto com o EPD
Ndo comunicagdo de incidentes de Cumprimento do procedimento / politica de . Um melhor cumprimento do procedimento /
. Mod . Sim e o
violagdo de dados ao EPD violagdo de dados politica de violagdo de dados
Assegurar o cumprimento do CC Sim Um melhor cumprimento do CC
Ndo Cumprimento do CC Mod " e . Disponibilizagdo aos trabalhadores dos
Formagao e sensibilizagdo para o CC Sim L . .o R
. relatdrios disponiveis no site da CMF
Prevencdo da = - - = - -
Corrupcso Assegurar a execugdo das medidas preventivas do Sim Melhor execugdo das medidas preventivas
N PPR do PPR
Falta de monitorizacdo do PPR Mod - TR
x I . Disponibilizagdo aos trabalhadores dos
Formagao e sensibilizagdo para o PPR Sim
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3.6 — Unidade Organica - Divisao de Ciéncia (DCi)
3.6.1 — Unidade Museu de Histéria Natural

3.6.2 — Unidade Estacdo de Biologia Marinha

Grau A medida .. . " . .
. . . . . Eficicia da medida/razdes para a | Medidas  Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~
. sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Extravio/furto de consumiveis Mod Controlo regular do stock Sim N3do detetadas irregularidades
. . Repor vigilancia. Esta a ser
Camara entendeu ndo ser . ~
Falta de seguranga das A . o " (. . oA elaborada informagdo para
. " Mod Permanéncia de 24h de presenga humana nas instalagdes Ndo necessario continuar a vigilancia .
instalagoes N o executivo sobre este
24h no Museu e na Estagdo
assunto
Ndo registo de cobranga no - . Ndo detetadas irregularidades.
. & R - ¢ Mod Sensibilizagdo para o CC Sim . R g
aplicativo informatico Medida considerada eficaz
« I . Ndo detetadas irregularidades.
Gestdo Entradas ndo cobradas Mod Sensibilizagdo para o CC Sim . R g
Operacional Medida considerada eficaz
P Extravio/danificacdo de e . Ndo detetadas irregularidades.
Mod Digitalizagdo de documentos Sim . . >
documentos Medida considerada eficaz
Utilizagdo indevida de . Ndo detetadas irregularidades.
¢ - Mod Controlo regular do stock Sim . R g
consumiveis Medida considerada eficaz
Uso indevido de bens/servicos Mod Sensibilizagdo para o CC Sim Néo ~detetadas irregularidades.
¢ §90p Medida considerada eficaz
o . - . Ndo detetadas irregularidades.
Discriminagdo no atendimento Mod Sensibilizagdo para o CC Sim . R g
Medida considerada eficaz
Extravio/furto de espécimes « . .
. / P ~ A o . N3o detetadas irregularidades.
bibliogréficos e das colegdes Mod Controlo regular de existéncias pelos responsaveis Sim . R >
e Medida considerada eficaz
cientificas
Deficiéncia na conservagdo dos « - « . .
. L e ¢ Controlo regular do estado de conservagdo dos espécimes . N3o detetadas irregularidades.
espécimes bibliogréficos e das Mod L. Sim . R -
~ e pelos responséveis Medida considerada eficaz
" colegdes cientificas
Gestdo " — " pyrn
. . A , Controlo regular dos bens patrimoniais. Registo metddico dos
Patrimonial Deficiéncia ao  nivel da o « . .
. o . factos, sendo que todas as operagBes devem ser reveladas de . Ndo detetadas irregularidades.
inventariagdo do patrimoénio de Mod . | Sim . R >
. uma forma sistémica e sequencial e todas as passagens dos Medida considerada eficaz
bens moveis X }
documentos pelos diversos sectores deve ficar documentado
Divergéncia  entre  registos . L A ~ . A
g” . g- Controlo regular dos bens patrimoniais.  Verificagdes . Ndo  detetadas  divergéncias.
contabilisticos e os registos Mod - - . . Sim . R )
patrimoniais Aleatdrias e Relatério Anual das Divergéncias Observadas Medida considerada eficaz
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Grau A medida L . o . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a | Medidas  Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~
. sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
Controlo regular dos bens patrimoniais. Implementagdo de o . -
R & P .p ¢ . Ndo  detetadas divergéncias.
medidas de controlo permanente, designadamente de Sim . R )
N . Medida considerada eficaz
Transferéncia de bens sem entrada e saida de bens
comunicagdo e atualizagdo do Mod . . Todos os colaboradores estdo
. L. Elaboragdo de comunicado, a todos os colaboradores, da R . . .
inventario . R R P . instruidos no sentido de registar e
obrigatoriedade de comunicar as transferéncias de Sim . .
- B comunicar quaisquer
localizagdo dos bens e equipamentos .
transferéncias de bens
Todos os procedimentos
Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo de Sim efetuados cumpriram as normas
. L fornecedores da CP, ndo tendo havido
Desadequagdo dos critérios de o
= e reclamagdes dos concorrentes
selegdo e qualificagdo de Mod -
Todos 0s procedimentos
fornecedores - - - . .
Identificar os critérios necessarios para selegdo de Sim efetuados cumpriram as normas
fornecedores da CP, ndo tendo havido
reclamagdes dos concorrentes
Todos 0s procedimentos
Garantir o cumprimento do procedimento de avaliagdo de Sim efetuados cumpriram as normas
fornecedores da CP, ndo tendo havido
reclamagdes dos concorrentes
- . . Todos 0s procedimentos
N&o cumprimento do estipulado N . s .
Defini¢do das sang¢des aplicaveis no caderno de encargos, em . efetuados cumpriram as normas
. no contrato por parte dos Mod . . Sim ~ .
Contratacdo caso de incumprimento. da CP, nd3o tendo havido
o fornecedores o
Publica reclamagdes dos concorrentes
Todos os procedimentos
Identificar os critérios necessarios para sele¢do de Sim efetuados cumpriram as normas
fornecedores da CP, nd3o tendo havido
reclamagdes dos concorrentes
Todos os procedimentos
. ) . . efetuados cumpriram as normas
Garantir o cumprimento das pegas do procedimento Sim ~ R
da CP, ndo tendo havido
. . reclamagdes dos concorrentes
Conflito de interesses Mod ¢ -
Todos os procedimentos
Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Sim efetuados cumpriram as normas
interesses da CP, ndo tendo havido
reclamagdes dos concorrentes
Violagdo de legislagdo, no . . N . . Todos 0s rocedimentos
N 'g 5 . ¢ - Mod Garantir o cumprimento da legislagdo em vigor Sim . P
ambito da Contratagdo Publica efetuados cumpriram as normas
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Grau A medida
o . 2 . . € . Eficicia da medida/razdes para a | Medidas  Corretivas a
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~
. sua ndo adogdo adotar
Risco adotada?
da CP, ndo tendo havido
reclamagdes dos concorrentes
Discrici iedad A —— - ) ) Os objetivos fi h izad
- |scr|C|.ona~r|e ade no processo Fr Harmonizagdo na defini¢cdo dos objetivos estabelecidos Sim s obje IVOS. .o~ram armonizados
Avaliagdo  de | de avaliagdo dos colaboradores em toda a Divisdo
Desempenho Incumprimento de prazos no ) ) Foram cumpridos os razos
P P - P Mod Cumprimento do planeamento e cronograma legal Sim " P P
processo avaliativo definidos.
Os poucos dados pessoais
Acesso restrito e limitado a dados pessoais Sim recolhidos ndo sé sdo acessiveis
) ) aos colaboradores autorizados
Acesso indevidos aos dados =
. Mod , . Todos os computadores estdo
pessoais Acesso ao computador através de password Sim .
protegidos por password
Protegdo fie Cumprimento do RGPD Sim E cumPrldo 0 RGRP. N3o detetadas
Dados Pessoais infragdes
Cumprimento do procedimento / politica de violagdo de Sim A Divisdo cumpre os
. . . dados procedimentos estabelecidos
N&o comunicagdo de incidentes — - -
. o Mod A Divisdo possui uma equipa para
de violagdo de dados ao EPD . e . L
Formagéo e sensibilizagdo para o RGPD Sim aplicacdo do RGPD, que faz
formagdo adequada
O Chefe de Divisdo e Chefe de
Assegurar o cumprimento do CC Sim Unidade exercem controlo
N3o cumprimento do CC Mod permanente para aplicagdo do CC
« T ~ Aguarda agendamento de
" Formagéo e sensibilizagdo para o CC Ndo g - 3
Prevengdo da formagdo
Corrupgao O Chefe de Divisdo e Chefe de
Assegurar o cumprimento do PPR Sim Unidade exercem controlo
Falta de monitorizagdo do PPR Mod permanente para aplicagdo do PPR
« T - Aguarda agendamento de
Formagdo e sensibilizagdo para o PPR Nao gu o &
formagdo
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4 — Unidade Organica - Servigo Municipal de Protegao Civil (SMPC)

4.1 — Divisao de Seguranca e Protecao Civil

Sensibilizagdo

cumprimento do CC

pelos mesmos.

Grau A medida Eficicia da medida/razées para a sua ndo
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta o P Medidas Corretivas a adotar
N adogdo
Risco adotada?
Relatério anual com N3o Estamos em processo de revisdo/aprovagdo dos
acompanhamento Planos de Emergéncia.
Sensibilizar e formar para as N3o Estamos em processo de revisdo/aprovagdo dos
Planeamento de | Incumprimento das medidas Mod medidas do plano Planos de Emergéncia.
Emergéncia constantes nos planos Realizagdo de exercicios de R . — R . .
M Sim Simulada ativagdo da equipa psicossocial
protegao civil
Apreciagdo da legislagdo em Sim Revisdo dos procedimentos com base no novo
vigor Sistema de Gestdo de OperagSes
Conclusdes e propostas Analise dos procedimentos, de
formuladas ndo consentaneas Fr forma aleatéria a 10% das Sim Os relatdrios sdo revistos pelo Diretor do SMPC
Realizagdo de | com os factos observaveis avaliagBes/ vistorias
estudos técnicos Ndo informar devidamente os I
- . Sensibilizagdo para o . . " . «
municipes dos procedimentos e Fr . Sim Orientag¢des da informag3o a prestar
. N I ) cumprimento do CC
informagdes técnicas legais
Fundamentacgdo técnico-legal Sim Os relatdrios sdo revistos pelo Diretor do SMPC
Serd realizada uma informagdo interna,
via correio eletrénico, com a informagdo
« « A ue em caso de ndo reporte assume-se
Declaragdo da ndo existéncia de . Perante o cronograma de trabalhos optou-se q " . R P .
K P Ndo . ~ que ndo existe conflitos de interesse.
conflitos e substituigdo pela divulgagdo em 2025. L C e
_— Quando existir tem que reportar. Ja foi
Emissdo de . .
areceres e acdes enviado aos colaboradores o Cddigo de
Ze vistgria/ Conflito de Interesses Mod Conduta do Municipio do Funchal.
o s Serd realizada uma informagdo interna,
fiscalizagdo . . L, ) .
via correio eletrénico, com a informagdo
I ue em caso de ndo reporte assume-se
Sensibilizagdo para o . Perante o cronograma de trabalhos optou-se q o . R P .
cumprimento do CC Ndo ola divuleacio em 2025 que ndo existe conflitos de interesse.
P P gac ' Quando existir tem que reportar. Ja foi
enviado aos colaboradores o Cddigo de
Conduta do Municipio do Funchal.
Campanhas de . Sensibilizagdo ara o o Sdo do conhecimento dos dirigentes e aprovadas | Serd realizada uma informagdo interna,
P Conflito de Interesses Fr ¢ P Ndo s P ¢

via correio eletrénico, com a informagdo
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Grau A medida Eficicia da medida/razées para a sua n3o
Fungbes Riscos do Medidas Preventivas esta - P Medidas Corretivas a adotar
. adogdo
Risco adotada?
que em caso de ndo reporte assume-se
que ndo existe conflitos de interesse.
Quando existir tem que reportar. Ja foi
enviado aos colaboradores o Cédigo de
Conduta do Municipio do Funchal.
F i t lusdo d P - x « . -
avpremmen 0 ou exc use?o Ne Justificacdo do objetivo da agdo . Sdo do conhecimento dos dirigentes e aprovadas
entidades/empresas na realizagdo Fr . Sim
o ~ e pertinéncia pelos mesmos.
de ag¢Bes de formagdo
« No ano 2024 ndo efetuamos agbes alvo de
Folhas de Presenga Ndo - . i
. . " emissdo de comprovativos e/ou certificados.
Emitir comprovativos/certificados = =
S N . - - No ano 2024 ndo efetuamos agbes alvo de
para cidaddos que ndo Mod Registo Fotografico N3o - . .
L " emissdo de comprovativos e/ou certificados.
participaram nas agoes = -
- - . No ano 2024 n3o efetuamos agdes alvo de
Avaliagdo da Ag¢do/ Formador N3o - . .
emissdo de comprovativos e/ou certificados.
Aplicagdo e cumprimento do Sim Revisdio do  Manual de procedimento de
Protegdo de | Acesso indevido aos dados Mod RGPD tratamento de dados pessoais — RGPD em 2024
Dados Pessoais pessoais Cumprimento da Politica de Sim Solicitagdo de Pareceres ao Encarregado de
Privacidade do Municipio Protecdo de Dados
Aplicagdo tem em atengdo o Decreto Legislativo
Entrega de uma Declaragdo de Regional n.2 10/2024/M, de 15 de novembro e
Compromisso que a entidade Portaria n.2 725/2024, 3 e dezembro que indica
Duplo financiamento Mod ndo usufrui de apoio de outras Ndo gue possui efeitos retroativos a Janeiro 2024.,
Atribuigdo de fontes/ instituicdes para as sendo que a fiscalizagdo pode ser efetuada em
apoios mesmas despesas'® conjunto com o Servico Regional de Protegdo
Civil, IP-RAM.
. . Ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.2
. Justificagdo do objetivo do . -
Conflito de Interesses Mod aboio e gertinéncia ) Sim 10/2024/M, de 15 de novembro e Portaria n.2
P P 725/2024, 3 e dezembro
Prevengdo da . Sensibilizagdo para o ~ Perante o cronograma de trabalhos optou-se | Serd realizada uma informagdo interna,
~ Incumprimento do CC Mod . Ndo . ~ . R - ) =
Corrupgao cumprimento do CC pela divulgagdo em 2025. via correio eletrénico, com a informagéo.
Avaliagdo de o . -
vallag Arbitrariedade no processo de Padronizar os objetivos . . R -
desempenho dos - Mod . Sim Garantia de justica na avaliagdo.
avaliagdo definidos
colaboradores
Contratagdo Favorecimento de empresas em Mod Cumprimento dos critérios de Sim Validagdo da Informagdo com os Departamentos
Publica detrimento de outras avaliacdo dos fornecedores responsdveis pela matéria

16 Entrega de uma Declaracdo de Compromisso que a entidade ndo usufrui de apoio de outras fontes/ instituicdes para as mesmas despesas.
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avaliagdo dos fornecedores

responsdveis pela matéria

Grau A medida Eficicia da medida/razées para a sua n3o
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta - p Medidas Corretivas a adotar
. adogdo
Risco adotada?
Identificar os critérios de Sim Validagdo da Informagdo com os Departamentos
Auséncia de critérios na selegdo Mod avaliagdo dos fornecedores responsdveis pela matéria
de fornecedores Cumprimento dos critérios de Sim Validagdo da Informagdo com os Departamentos
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5 — Unidade Organica - Bombeiros Sapadores do Funchal (BSF)

conformidade

corregdo das Ndo Conformidades detetadas.

o . Grau . . A r’nedlda Eficicia da medida/razGes para a sua ndo | Medidas Corretivas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta ~
N adocdo adotar
Risco adotada?
Apoio a uma entidade em - - L . Adotada a 100% e em Processo de
. Fr Definigdo de critérios objetivos Sim . « .
detrimento de outra Monitorizagdo de Ndo Conformidades
f’-\c~|on.a.m’ent.o de ‘ Nmelos ) Relatorlo fundament.ado de todas ‘ Adotada a 100% e em Processo de
injustificaveis para a dimensdo do Min as agbes promovidas e sua Sim . ~ .
L K - X L Monitorizagdo de Nao Conformidades
sinistro divulgagdo no site municipal
Utilizagdo indevida de meios e Fr Aplicacio do CC sim Adotada a 100% e em Processo de
recursos postos a disposigdo plicac Monitorizagdo de Ndo Conformidades
Promover a intervenga mei
omover a interve c.ao d~os el?s p = N . Adotada a 100% e em Processo de
de socorro em situagdes ndo Min Formagdo aos Operacionais Sim s « .
aplicéveis Monitorizagdo de Ndo Conformidades
Aplicagdo do subsidio, para fins - .
di’:e:rercwtes or L;rt; éos gor os Ide Min Controlo da aplicagdo dos meios sim Adotada a 100% e em Processo de
Bombeirosl por p P obtidos através de financiamento Monitorizagdo de Ndo Conformidades
P 3 N ‘ A
restar . socorro as Incapacidade de resposta as . ) Estamos a resolver a falta de uma ambulancia
populagdes em caso de N . Solicitar  reforco de  meios - R . R
N . " ocorréncias por falta de meios e . N&o para complemento do dispositivo de | Aquisigdo em curso
incéndios, inundagoes, materiais e de recursos humanos - . .
naufrigios e em todos os recursos emergéncia pré hospitalar.
R & . Garantir Adotada a 100% e em Processo de
acidentes, catastrofes e o P . ~ .
. . . manutengdes/verificacdes do Sim Acompanhamento da Execugdo do Servigo por
calamidades, incluindo a ) , .
a , . X - Gerador e UPS Parte do Servigo responsavel por isso na CMF
Emergéncia Pré Hospitalar | Incapacidade de atuagdo por quebra Sisterna_de _comunicacdes em
(RISCOS OPERACIONAIS) de comunicagdes (telefone / radio / . s ; -
internet) redundancia e garantir a A rede privativa da CMF carece de
disponibilizagdo de servico de N&o funcionamento a 100%. Resolugdo ndo | Alerta para o Problema
piquete de avarias por parte da dependente desta CBSF
DSI/CMF
Disponibilizagdo de canais para Sim Adotada a 100% e em Processo de
recec¢do das queixas Monitorizagdo de Ndo Conformidades
Realizar reunides periddicas e Sim Adotada a 100% e em Processo de
Postura inadequada dos bombeiros, partilhas de experiéncias Monitorizagdo de Ndo Conformidades
desrespeito pelas regras e Fr Sensibilizagdo para cumprimento Sim Adotada a 100% e em Processo de
procedimentos definidos das Regras Deontoldgicas, do CC Monitoriza¢do de Ndo Conformidades
Identificagdo das situagdes de ,
. 'g 9~ . Adotada a 100% e verificagdo continua da
incumprimento e atuagdo em Sim
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informagdo minima necesséria

Formagdo e da Comunicagdo Publica

Grau A medida ., . " o . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta -
. adogdo adotar
Risco adotada?
R dod i | te,
ecegdo e.zquelxas pesso.a mente . Adotada a 100% e em Processo de
por email e pelo livro de Sim . « .
~ Monitorizagdo de Nao Conformidades
reclamagdes da CBSF
Aplicar e analisar os resultados de Adotada a 100% e em Processo de
Insatisfagdo dos cidaddos (por .p . e Sim Monitorizagdo da Atividade da Gestdo da
. . . inquérito de satisfagdo N .
servicos prestados sem qualidade / Min Formagdo e da Qualidade
mau atendimento) Assegurar a frequéncia em agdes Adotada a 100% e em Processo de
de formagdo na drea Sim Monitorizagdo da Atividade da Gestdo da
comportamental Formagdo neste ambito.
Sensibilizagdes em ReuniGes com sim Adotada a 100% e em Processo de
Comando e Chefias Monitorizagdo de Ndo Conformidades
O Comando monitoriza a aplicagdo deste item
Inquérito ao acidente Sim dado que despacha e tramita os processos de
acidente. Implementado a 100%
Responsabilizagdo ao bombeiro Sim
pelos danos
Dependemos da UHST/CMF para este fim,
Acidentes de trabalho de maior Garantir participagdo nas sessoes contudo estamos a formar um técnico superior L .
. . I ~ Qe ~ ~ . Formar técnico Superior
gravidade por incorreta utilizagdo / de formagdo e sensibilizagdo no N3o para resolugdo de problemas internos e que em HST
ndo utilizagdo dos EPIs ambito da HSST ndo sdo resolvidos pela  UHST/CMF
relativamente a sensibilizagdo e formacgdo
. . . ~ Adotada a 100% e em Processo de
Realizar treinos e instrugdo de . . .
L D Sim Monitorizagdo do Cumprimento do Plano de
atividades operacionais =
Formacao
Sensibilizagdo em reunides Sim Adotada a 100% e em Processo de
periddicas Monitorizagdo de Ndo Conformidades
Supervisdo pelos Adjuntos e pelos Sim Adotada a 100%. O Comandante faz avaliagdo
chefes de Turno continua do cumprimento deste item.
Incluimos agdes no Plano
Demora de atuagdo por registo de Formagdo de 2025, que
incompleto incorreto de ocorréncias Divulgacdo de procedimentos e ainda ndo foi aprovado
(documentos de  registos /| Mod | formagdo do pessoal alocado a Nao Em curso, mas ndo totalmente implementado. pelo SRPC, muito embora
deficiéncia na recegdo da informagdo Central de Comunicag&es tenha sido entregado
por telefone) dentro do prazo legal
estipulado
Divulgar, junto da populagdo, da Sim Implementado e a cargo da Gestdo da
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Grau A medida
o . . . . € Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta =
. adogdo adotar
Risco adotada?
para a correta atuagdo dos
bombeiros
Identificagdo de necessidades de Adotada a 100% e em Processo de
~ ¢ Sim Monitorizagdo da Atividade da Gestdo da
formagdo x AL
Formagdo neste dmbito.
O Plano de Formacgdo de
2025, ndo foi aprovado
Garantir a frequéncia em ag¢des de ~ ~ . pelo SRPC, muito embora
« Nao Em curso, mas ndo totalmente implementado. K
formagdo tenha sido entregado
- . dentro do prazo legal
Ocorréncia de acidentes no percurso .
. estipulado
para os locais de socorro por excesso Divulgar os procedimentos e Implementado, com criagdo de contetdos
de velocidade/distragdo/falta de Mod g ~ P Sim p . . . C.
a . ~ Instrugdes proprios e difusdo das diretrizes da UHST/CMF
apeténcia em condugdo em marcha " —
de emergéncia Incluimos agdes no Plano
de Formagdo de 2025, que
. . o Estamos a formar um técnico superior para | ainda ndo foi aprovado
Garantir a articulagdo com a ~ - . ) ~ .
USHST/CMF Nao resolugdo de problemas internos de articulagdo | pelo SRPC, muito embora
com a UHST/CMF. tenha sido  entregado
dentro do prazo legal
estipulado
Participar nos processos de Sim Implementado e a monitorizagdo a cargo do
investigacdo de acidentes Comandante e do Adjunto Operacional.
Adogdo de mecanismos de Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
verificagdo dos procedimentos Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
anteriores a emissdo das faturas Conformidades
riacd fich rificaca
¢ |a(;ao~de ichas de Ve,l icacgo da Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
prestagdo de servigos, com . . o A =
e . Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
I verificagdo cruzada do adjunto .
Liquidagdo e cobranga de . . - . Conformidades
. Liquidagdo indevida de prestacdo de operacional
taxas e outras receitas Fr - —
municipais socorro Incluimos ag¢Bes no Plano
de Formagdo de 2025, que
- o ainda ndo foi aprovado
Falta ministrar formacdo/Sensibilizacdo aos
Aplicagdo do CC Nao g0/ ¢ pelo SRPC, muito embora
colaboradores da CBSF. K
tenha sido entregado
dentro do prazo legal
estipulado
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Grau A medida ., . " o . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta =
. adogdo adotar
Risco adotada?
A A N Definir rocedimentos e . -
Auséncia /deficiéncia na aplicagdo da . P L. Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
cumprimento de pregarios . . o oA =
tabela de taxas, pregos e outras . Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
R L estabelecidos (por regulamento ;
receitas municipais . Conformidades
municipal)
. . Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Garantir o arquivamento de toda a . . o A =
~ Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
. documentagdo .
Extravio de documentos (para Fr Conformidades
faturagdo, tribunais, ...) o . . Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Digitalizagdo e Arquivo Digital de . . o A . =
~ Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
Toda a documentagdo .
Conformidades
lJimplementado e temos mecanismos de
Ocorréncia de erros e/ou omissdes Fr Divulgagdo e cumprimento do CC Sim corregdes de erros e omissGes logo que
detetados
Temos detetadas algumas ndo conformidades —
. N . > N , Em curso a definigdo das
Cumprimento  da legislagdo, ~ na transmissdo da informagdo sensivel, mas X .
. Nao . medidas corretivas para
normas e procedimentos do RGPD estamos a tomar medidas de .
= s este quesito.
corregdo/mitigagdo.
. « . Manter  todos os  registos Adotada a 100%. O técnico Superior de
Divulgacdo de Dados Pessoais e/ou X . . " . oA «
= - Mod | associados devidamente Sim Informatica monitoriza a existéncia de N&o
ndo comunicagado ao EPD . . .
preenchidos e atualizados Conformidades
. x Na sequéncia de uma situagdo dubia .
~ Contactar o Gabinete de Protegdo . 9 . ¢ . o Ja alertamos para o
Seguranga da Informacgdo . ~ relativamente e esta problemdtica, ainda ndo .
de Dados e Ciberseguranga, Ndo . problema e solicitamos
L. recebemos qualquer feedback do Gabinete em .
sempre que necessario celeridade.
causa.
. . R Adotada a 100%. O técnico Superior de
Acesso restrito e limitado as . . - - =
. ~ Sim Informatica monitoriza a existéncia de N&o
informagdes .
Acesso indevido a informagdes Fr Conformidades
¢ . Adotada a 100%. O técnico Superior de
Acesso aos computadores através . " - - =
Sim Informatica monitoriza a existéncia de N&o
de password .
Conformidades
Andlise de situagdo e envio de O envio dos relatérios tem padecido de atrasos .
. - N R ~ .. - Compromisso de
relatdrios periddicos a Unidade de Ndo da nossa parte. Tentaremos corrigir esta ndo cumbrimento de prazos
Auditoria Interna da CMF conformidade, cumprindo os prazos. P P
Prevencdo da Corrupgdo N&do monitorizagdo do PPR Fr Adotada a 100%. A Gestdo da Formagdo avalia
Acdes de sensibilizagdo e formagdo Sim permanentemente as  necessidades de
para o PPR formagdo neste ambito e agiliza as formagdes
necessarias.
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Grau A medida ., . " ~ . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta =
. adogdo adotar
Risco adotada?
Incluimos agdes no Plano
de Formagdo de 2025, que
Organizar, ministrar e Frequentar o - . ainda ndo foi aprovado
. N . ~ Estas agOes estdo previstas no nosso Plano de .
as agOes de formagdo e sessdes de Nao ~ . . pelo SRPC, muito embora
R ) Formagdo mas ainda ndo foram executadas. K
N . . esclarecimento relativas ao CC tenha sido entregado
N3o cumprimento do CC Min
dentro do prazo legal
estipulado
Implementado a 100% com ag¢Bes imediatas
Garantir o cumprimento do CC Sim corretivas em caso de detegdo de algum
incumprimento,.
. - - Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Identificar os critérios necessarios . . o oA =
. Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
« - para selegdo de fornecedores .
Desadequagdo dos critérios de Min Conformidades
selegdo dos fornecedores Garantir o cumprimento do Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
procedimento de avaliagdo de Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
fornecedores Conformidades
- - Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Monitorizar os Prazos definidos no . . oo oA =
Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
= . . Contrato .
Ndo cumprimento do estipulado no Mod Conformidades
contrato por parte dos fornecedores Informar os servigos competentes Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
relativamente a incumprimentos Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
contratuais Conformidades
Contratagdo de Bens e . . Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
A Garantir o cumprimento da . . - oA =
Servigos . . o a ) Sim Operacional monitoriza a existéncia de N&o
Favorecimento (suborno, corrupgéo Legislagdo em Vigor .
ou outro) no procedimento de Fr Conformidades
contratacio P Implementagdo de contratagdo da Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
aquisicdo de materiais através de Sim Operacional monitoriza a existéncia de Ndo
fornecimentos continuos Conformidades
Restrigdes a acumulagdo de Adotada a 100%. Ha uma interligagdo com o
fungdes publico/privadas Sim DRH/CMF para troca de informagdes relativas
eventualmente conflituantes ao cumprimento desta matéria
. . Apresentacdo de declaragdo de Ainda ndo foi necessario proceder desta forma
Conflitos de interesses Mod .p A 9 'g « . . p . .
inexisténcia de conflitos de Nao por ndo ter havido procedimentos onde tal seja | Nada a referir
interesse exigido
. Falta ministrar formagdo/Sensibilizagdo aos
Cumprimento do CC Nao
P colaboradores da CBSF.
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Grau A medida ., . " ~ . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta =
. adogdo adotar
Risco adotada?
Articulagdo direta com o DGP/CMF Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Insuficiente controlo do imobilizado Min na identificagdo e gestdo do Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
Gestio de Patriménio e de imobilizado Conformidades
. Manutengdo dos Stocks e/ou Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Stocks relacionados com a . , . . Lo A =
o ) ) fornecimento continuo contratado Sim Operacional monitoriza a existéncia de N&o
Atividade Operacional e com | Rutura de stock de material de .
- e contacto aberto com fornecedor Conformidades
o Quartel consumo nas operagbes de socorro | Mod - P
. x . ) . Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
numa situagdo de catastrofe Processos corretivos de anomalias . . o A . =
Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
detetadas Conformidades
Efetuar um controlo / supervisdo Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
efetivo da execugdo dos trabalhos Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
. . . e da avaliagdo dos resultados Conformidades
Atuagdo inoperante ou  reduzida Fr Realizar reunides periddicas com o
eficacia das equipas . P . ) Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Comando, Estado Maior e Chefias . . . oA ~
. A Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nao
para partilha de experiéncias e Conformidades
informacdo
Efetuar um controlo / supervisdo . o
. - / .,p. Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
efetivo da execugdo periddica dos . . o A =
. Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nado
trabalhos e da avaliagdo dos Conformidades
resultados
Adulteragdo das conclusdes e das Realizar reunides periddicas com o . . . . R
~ . .. . ) Constatamos a necessidade de reduzir periodos | Reduzimos a periodicidade
Gestdo  Transversal aos | propostas de decisdo para beneficio | Mod | Comando, Estado Maior e Chefias ~ - X . - . .
) o A : . Néo entre reuniBes, ou seja, necessitamos de nos | das reunides de bimestrais
Servigos da CBSF | préprio ou de terceiros para partilha de experiéncias e . . .
L ~ . ~ : reunirmos mais. para mensais.
(Operacionais e Nao informagdo e cumprir com o CC
Operacionais Preencher Declaragdo de N
P ) A ¢ . . Adotada a 100%. Monitorizagdo a Cargo do
Inexisténcia de Conflitos de Sim Comandante
Interesse '
Adotada a 100%. Periodicamente verificamos
se ha ndo conformidades e as corregdes sdo
. e ) Caraterizagdo e definigdo das feitas pelo Adjunto Técnico Operacional, pelo
Falta de identificagdo de Risco 1zag Ini¢ . ,I . P .Ju : ~ p, . : P
.. Mod | regras de seguranga e suas Sim Técnico Superior de Educagdo Fisica e pelo S/C
profissional . . .
medidas corretivas de 12 Cl com formagdo em seguranga em altura.
Apods formagdo o Técnico Superior de HST ira
supervisionar o cumprimento deste item.
. . Adotada a 100%. O Adjunto Técnico
Incumprimento do Processo e Prazos . Cumprimento e Planeamento e do . . S .J N ~
Min Sim Operacional monitoriza a existéncia de Nao
do3 Cronograma Legal Conformidades
Telef: 291 211 000 Ext: 2080 E-mail: auditoria@funchal.pt Website: www.funchal.pt
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de Formagdo Civica em concorréncia
com players privados no Mercados

realizamos este tipo de atividades

Grau A medida . L. . - = . .
o . . . . Eficicia da medida/razdes para a sua ndo | Medidas Corretivas a
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta -
. adogdo adotar
Risco adotada?
Em curso a alteragdo de dois objetivos do
. R . o SIADAP para os bombeiros, um relacionado
. L . Uniformizagdo dos objetivos Nao s e . Em curso
Potencial discricionariedade no com a condigdo fisica e outro relacionado com
processo de  avaliagdo dos Min a formacdo
funciondrios alocados a CBSF Definicdo  dos  objetivos e
competéncias transversais aos Nao Objetivos a serem revistos Em curso
funciondrios alocados a CBSF
Processo de certificagdo
Desenvolvimento de Atividades de : ~ ) . como entidade formadora
o o s Ainda ndo somos entidade certificada, nem | _, .
Protegdo Civil, de formagdo técnica e . X . . - - K . ja submetido, aguardamos
Min Divulgagdo e cumprimento do CC N&o centro de formagdo pelo que ainda ndo

resposta e procedemos aos
esclarecimentos que védo
sendo solicitados.
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B — Unidades organicas flexiveis ndo integradas em unidades organicas nucleares

1 — Unidade Organica - Gabinete de Comunicagao e Imagem (GCI)

da Contratagdo Publica

as regras da Contratagdo Publica

sempre que nos é possivel.

Grau A medida Eficicia da medida/razbées para a sua nio Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta adocdo P Corretivas a
Risco adotada? § adotar
Elaborar notas, revistas de imprensa, . - , . . N . -
) . ) . Desconhecimento dos Comunicagdo prévia entre o servigo Os servigos tém enviado, para a comunicagao,
comunicados, boletins informativos e . o X X . g " A =
A . projetos, eventos e acles Mod organizador do evento e a equipa Sim uma "ficha de evento" de apoio a elaboragdo
esclarecimentos dos projetos e eventos do X R L. .
. dos diversos servigos de comunicagdo das notas de imprensa.
Municipio do Funchal
- Prote¢do dos diferentes meios de L -
Vulnerabilidade a ataque de C. ~ L . Cada funciondrio utiliza a sua password e a
. Mod comunicagao digital com Sim . -
ciber-seguranga [ mesma é periodicamente alterada.
. . . T passwords individuais
Criar e gerir contelidos comunicacionais para —— —
. . . . L. Aplicagdo do formulario de
a pagina da intranet, internet e redes sociais . )
Exposicdo de  pessoas, consentimento nos eventos ou ) -
da CMF . o a . Sim, temos um formulario adaptado aos
presentes em atos publicos, Mod desfoque dos rostos dos cidaddos Sim L
. « . eventos municipais.
sem o seu consentimento que sdo registados
fotograficamente
Anteriormente ao envio, e
publicagdo, das imagens Sim As imagens criadas pelos diferentes designer
. . . Criagdo de imagens identificativas do municipio, estas da autarquia tém sido validadas previamente.
Elaborar, vincular e promover a identidade | . . . ~ R
visual do Municipio incongruentes e disparas Min sdo validadas pelo GP
dos projetos e eventos . . S Se ocorrer estas falhas, as mesmas sdo
O incumprimento desta medida é . . .
. Sim registadas, para efeitos no SIADAP, conforma o
registado como falha no SIADAP
acordado com os colegas.
Calendarizagdo anual de todas as O plano anual das atividades tem sido uma
atividades dos  servigos do Sim realidade, e ajuda-nos a planear com maior
Planear, criar e desenvolver solugbes graficas Pedidos com brazos muito municipio e comunicagdo da eficdcia a comunicagdo dos mesmos, assim
criativas e inovadoras, dos projetos curtos P Fr mesma no inicio de cada ano como, a criagdo grafica das suas imagens.
’ . - u T — "
desenvolvidos pelos diferentes servigos do Sensibilizagdo para o tempo Nas reuniGes preparatdrias, de cada evento,
Municipio. Acompanhamento e apoiar a necessario para a criagdo grafica e Sim esse assunto é abordado e as datas sdo
producdo e impressdo dos mesmos em para sua a produgdo/impressdo determinadas previamente.
entidades externas . Solicitagdo de orgamentos a 3 ou . ~ _
Incumprimento das regras . . K . Seguimos as regras da contratagdo publica,
Fr mais entidades externas, seguindo Sim
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colaboradores

objetivos estabelecidos

pelos envolvidos.

Grau A medida Eficicia da medida/razdées para a sua nio Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta adociio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Verificagdo permanente da agenda Sim A agenda do executivo é seguida pela equipa
. partilhada da comunicagdo.
Falta de comunicagdo sobre - ~ -
. Mod Quando hd um alteragdo a equipa de
a agenda do executivo . o . N X
Envio de alertas com alteragdes Sim comunicagdo transmite aos colegas da
Assegurar a cobertura noticiosa, o registo imagem, para alteracdo da agenda semanal.
fotografico e audiovisual das presengas do Os eventos e presengas da Presidéncia e
Executivo da Cdmara Municipal do Funchal Impossibilidade de presenga Vereagdo que exigem hordrios extraordinarios, pagamento  de
do funciondrio para fazer a ~ - - - sdo esporadicos, ndo repetiveis e sujeitos a 8
‘. Mod | Adogdo de hordrios flexiveis Nao X N horas
cobertura fora do horario de agenda semanal determinada as segundas- L
. . extraordinarias
trabalho feiras, consoante os eventos, os projetos e os
convites da autarquia.
Seguimos os principios e as linhas de
Assegurar o cumprimento do CC Sim orientagdo do Cddigo de Conduta do Municipio
. . do Funchal.
N&o Cumprimento do CC Mod " - —
= I Nas formagdes disponibilizadas tentamos
Formagdo e sensibilizagdo para o . K L
cc Sim sempre que um elemento da equipa participe
Prevencio da Corruncio e apresente os pontos chave aos colegas.
¢ pe Assegurar a execug¢do das medidas sim As medidas do Plano de Prevengdo de Riscos
preventivas do PPR sdo praticadas.
Falta de monitorizagdo do Mod Constatamos que os eventos e presengas, fora
PPR Formagdo e sensibilizacdo para o Sim do horario laboral, ndo sdo repetiveis. A
PPR agenda de cada semana sé é possivel
determinar no inicio de cada.
. . Cada funciondrio tem as suas passwords
Acesso restrito e limitado a dados . L . x
essoais Sim pessoais e intransmissiveis, que sdo alteradas
. . P periodicamente.
Acesso indevido aos dados .
. Mod Acesso ao computador através de . - A
pessoais Sim Todos os utilizadores tém a sua password
password
Proteg¢do de Dados Pessoais . . Seguimos as recomendagdes do RGPD nas
¢ cumprimento do RGPD Sim g o ¢
nossas tarefas diarias.
~ - Cumprimento do procedimento / . Seguimos as recomendag¢des do EPD do
Nao comunicagao de o . - Sim .
L. . " politica de violagdo de dados municipio.
incidentes de violagdo de Mod — — - . -
Formacdo e sensibilizacdo para o . As formagdes em RGPD tém sido promovidas
dados ao EPD Sim L.
RGPD no municipio
Discricionariedade no R — Os objetivos definidos para a equipa foram
- . Harmonizagdo na definigdo dos . K o
Avaliacdo de desempenho dos colaboradores | processo de avaliagdo dos Fr Sim determinados individualmente e aprovados
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2 — Unidade Organica - Unidade de Auditoria Interna (UAI)

desadequado das necessidades reais

Grau A medida Medidas
FuncGes Riscos do | Medidas Preventivas esta Eficdcia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
Conflitos
A revisdo do CC foi aprovado em XX de dezembro de 2024,
Conflito de Interesses Mod | Sensibilizacio para o CC Nao embora o estipulado seja cumprido, prevé-se formagdes em
2025.
Substituicdo do Técnico, quando detetada Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
situagdo de Conflito de Interesses
Reforco do pedido Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
" N Comunicagdo superior do ndo envio dos Si N3 ifi éncia do Ri
Dificuldade na obtengdo dos dados para Er dados ¢ P 'm 40 se veriticou a ocorrencia do Risco
desenvolver os trabalhos de auditoria
Reunis . Dirigentes d i Melhorou substancialmente a comunicagdo e os tempos de
Auditorias Internas eunides presenciais com os Dirigentes das im resposta
uo
Elaboragdo de checklists Ndo Previsto para 2025
Formagdo continua Nao Previsto para 2025
N3o detegdo de fraude/erros Mod
Estudo prévio dos processos a auditar Ndo Previsto para 2025
Inclusdo de especialista na drea a auditar Nao Previsto para 2025
. Levantamento dos Riscos de Grau Maximo . . » . .
Plano Anual de Auditoria Interna Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
Mod | e Elevado
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de dados ao EPD

violagdo de dados

Grau A medida Medidas
FuncGes Riscos do | Medidas Preventivas esta Eficdcia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
Andlise das reclamagdes registadas Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
Auditorias de acompanhamento aos . N - . .
s Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
processos mais criticos
Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
Conflitos
A revisdo do CC foi aprovado em XX de dezembro de 2024,
. G Ndo mbor ipul j mpri revé-se formagd m
Conflito de Interesses Mod | Sensibilizagdo para o CC embora o estipulado seja cumprido, prevé-se formagdes e
2025.
Contratos Substituicdo do Técnico, quando detetada Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
Interadministrativos situagdo de Conflito de Interesses
N A - Sensibilizagdo das entidades para o ambito im N3 rifi rrénci Ri
Execugdo ndo adequada ao ambito definido | Mod ¢ . L P Si 3o se verificou a ocorréncia do Risco
das competéncias definidas
Informagdo reportada nos Relatérios de Er Obrigatoriedade de envio de todos os Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
execugdo insuficiente e/ou pouco precisa comprovativos/documentos de despesa
Restricdo no acesso aos dados pessoais a . - " . .
a5 ) . . . Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
Acesso ndo diferenciado aos dados pessoais | Mod | um numero minimo de pessoas com
controlo dos perfis de acesso
Envio de ficheiro contendo dados pessoais Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
Protecio de Dados com password
Pessoais i doi i i o L N&o se verificou a ocorréncia do Risco, durante o ano de 2024,
Divulgagdo indevida de dados pessoais Mod Formacdo aos funciondrios de forma a . i T 8 rante ~
I R Sim foram ministradas vérias formagdes no ambito da Protegdo
inteirar-se dos cuidados a ter aquando do
manuseamento e dados pessoais de Dados.
N&o comunicagdo de incidentes de violagdo Mod Cumprimento do procedimento / politica de Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
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Grau A medida Medidas
FuncGes Riscos do | Medidas Preventivas esta Eficdcia da medida/razées para a sua ndo adogio Corretivas a
Risco adotada? adotar
N3o se verificou a ocorréncia do Risco, durante o ano de 2024,
Formacio e sensibilizac3o para o RGPD Sim foram ministradas vérias formagdes no ambito da Protegdo
de Dados.
. - Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
.- Equipa multidisciplinar
Insuficiente controlo e acompanhamento
na rece¢do, analise e encaminhamento de | Mod . ~ . O Manual encontra-se em elaboragdo, prevendo-se a sua
e Implementagdo de um Manual para gestdo Ndo .
denuncias - aprovagao em 2025
do Canal de Denuncias
Programa de
Cumpr@ento Recrutamento de recursos humanos Nao O recrutamento encontra-se previsto para 2025
Normativo - B
Inexisténcia de monitorizagdo da
implementagdo das Medidas Preventivas | Mod | Realizagdo de agdes de acompanhamento . N " . .
- - ) . Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
constantes no PPR da implementagdo das Medidas Preventivas
constantes no PPR
) Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
Assegurar o cumprimento do CC
- . A revisdo do CC foi aprovado em XX de dezembro de 2024,
N&o Cumprimento do CC Mod . . P K . N o
~ S Ndo embora o estipulado seja cumprido, prevé-se formagées em
Formagdo e sensibilizagdo para o CC
2025.
Assegurar a execu¢do das medidas Sim N3o se verificou a ocorréncia do Risco
Prevengdo da - i PPR
v QN Falta de monitorizagdo do PPR Mod preventivas do
Corrupgao - = = - -
~ I Sim N&o se verificou a ocorréncia do Risco
Formagdo e sensibilizagdo para o PPR
Nio O SCI foi aprovado em XX de dezembro de 2024, embora o
Assegurar o cumprimento do SCI estipulado seja cumprido.
Ndo cumprimento do Sistema de Controlo Mod
Interno N O SCI foi aprovado em XX de dezembro de 2024, prevendo-se
Formagao e sensibilizagdo para o SCI a0 formagdes para 2025.

Telef: 291 211 000

Ext: 2080

E-mail: auditoria@funchal.pt

Website: www.funchal.pt




' ﬁUNCHAL

POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE

3 — Unidade Organica - Unidade de Bem-Estar Animal (UBA)

parte dos fornecedores

fornecedores

tempo do contrato.

Grau A medida Eficicia da medida/razdes para a
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta N o P Medidas Corretivas a adotar
. sua nao adogdao
Risco adotada?
Incumprimento de prazos no Mod Cumprimento do planeamento e Sim Cumprimento com o calendério
processo avaliativo cronograma legal definido na legislagdo em vigor.
Avaliagdo de desempenho dos o . Os objetivos sdo esclarecidos e
Discricionariedade no R —
colaboradores - Harmonizagdo na definigdo dos . apresentados com clareza,
processo de avaliagdo dos Fr . R Sim
objetivos estabelecidos tornando o desempenho das
colaboradores A
tarefas mais dinamico.
- - Dados pessoais solicitados para o
Acesso restrito e limitado a dados . . P . P
pessoals Sim registo dos animais na base de
Acesso indevido aos dados Mod dados nacional
pessoais Os dados sdo apenas do
Cumprimento do RGPD Sim conhecimento do Responsavel do
Servigo
Protegdo de Dados Pessoais Cumprimento do " e .
R e . " . Ndo existiu qualquer queixa de
procedimento/politica de violagdo de Sim . - X
. L violagdo de dados neste sentido.
N&o comunicagdo de dados
incidentes de violagdo de Mod Os colaboradores estdo informados
dados ao EPD . T . e sensibilizados sobre o RGPD
Formacao e sensibilizagdo para o RGPD Sim R .
(embora haja a necessidade de
formagdo periddica neste sentido)
Garantir o cumprimento do . .
R . . E sempre solicitado de forma
N . procedimento de avaliagdio de Sim . . h R
Desadequagdo dos critérios imparcial, trés ou mais orgamentos.
= P fornecedores
de selegdo e qualificagdo de Mod — = "
. - - Os critério sdo cumpridos de acordo
fornecedores Identificar os critérios necessarios para . S )
~ Sim com a Legislagdio em vigor e
selecdo de fornecedores . ~ .
orientagdo do servigo competente.
Contratagdo Publica A respetiva declaragdo encontra-se
. . Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia . emitida e assinada de acordo com a
Conflito de interesses Mod . Sim . - A
de Conflitos de Interesses lei, garantindo a inexisténcia de
conflitos de interesse.
Nao cumprimento do Garantir o cumprimento do E realizada a verificagdo dos
estipulado no contrato por | Mod procedimento de avaliagdio de Sim procedimentos durante todo o
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Identificar os critérios necessarios para

A selegdo dos fornecedores é

encaminhamento de animais que
constituem Risco para a salde ou
seguranca publica

que toca ao tratamento dos
processos

procedimentos que minimizem
margem de discricionariedade

asseguram o seu bem-estar. A
coordenagdo destas tarefas é

~ Sim cumprida conforme estipulado no
selecdo de fornecedores
contrato.
Garantir o cumprimento da legislagdo Sim Medida eficaz - Verificagdo pelo
. . . em vigor servigo de contratagdo publica
Violagdo de legislagdo, no — —
A « Frequentar agbes de formacgdo
ambito da  Contratagdo Mod . " " . .
Publica AcgBes de formagdo e sessbes de N3o Necessidade transversal a todo o | relacionadas com o
esclarecimento servigo tema/necessidade de 1 técnico
com formagdo na drea na UBA
Assegurar o cumprimento do CC Sim E assegurado
N&o cumprimento do CC Mod . I . Formagdo e sensibilizagbes
Formacao e sensibilizagdo para o CC Sim . . .
frequentes no dia-a-dia do servigo
Prevengdo da Corrupgdo Assegurar a execu¢do das medidas sim N3o se verificaram riscos e/ou
Falta de monitorizagdo do Mod preventivas do PPR reclamagdes
PPR . I . Sensibilizagdes frequentes no dia-a-
Formagao e sensibilizagdo para o PPR Sim . .
dia do servigo
. x s x x A " s . uestionar o servigo de
Violagdo do principio de Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia . Ndo foi solicitado pelo servigo de Q N ¢
. o Fr . Nao . contratagdo sobre essa
imparcialidade de Conflitos de Interesses contratagdo publica .
necessidade
N&o ha necessidade, uma vez que
recebemos relatérios mensais com
Falta de acompanhamento da - - - Tratam-se  de  apoios para | faturas detalhadas de CAMV's
- Fr Auditorias esporadicas Nao e Lo =
execugdo esterilizagdo de animais. onde sdo efetuadas as
. . esterilizagdes com os valores dos
Atribuigdo de Apoios R ¢
apoios gastos
Relatérios de analise da execugdo do . . ] - .
¢ Sim Medida eficaz - Relatérios mensais
protocolo
Verificagdo de todos os documentos e . . e
. §~ . Medida eficaz - Verificagdo dos
Incumprimento do Protocolo Mod | elaboracdo de listagem das despesas . Lo
. . .o . documentos de registo dos animais
elegiveis e ndo elegiveis de forma Sim A
K e das faturas com discriminagdo dos
fundamentada informando-se .
. procedimentos
entidade
Discriminacio no Ndo se verificaram reclamagdes.
Atendimento ao Publico R ¢ Min Sensibilizagdo para o CC Sim Sdo efetuadas  sensibilizagdes
atendimento ; ) h
frequentes no dia-a-dia do servigo
Avaliar e inspecionar as condigBes o o S . . . Lo . .
R P 9 Acumulagdo de fungdes que Definigdo de critérios mais especificos Os animais recolhidos e alojados no
de alojamento e bem-estar animal R ) o S
possam  comprometer a que assegurem maior igualdade e Canil, sdo tratados por profissionais
e coordenar as recolhas e | | . . - . - - . e -
imparcialidade e isen¢do no Fr imparcialidade, definigdo de regras e Sim qualificados, que diariamente
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assegurada pela responsavel do
servigo.

Garantir a vacinagdo animal

Deficiente divulgacdo das
campanhas

Fr

Definigdo de critérios para divulgagdo
das campanhas nas Juntas de Freguesia
do concelho e nas redes sociais

Sim

Cartazes para divulgagdo nas juntas
de freguesia e redes sociais -
Medida eficaz
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4 — Unidade Organica - Unidade da Didspora e das Migragdes (UDM)

Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta .. o P Corretivas a
. ndo adogdo
Risco adotada? adotar
« . a Participacdo em sessGes de esclarecimento o A sua implementacdo estd prevista
Prestacdo de informacdo inadequada Fr N pag N Ndo P ¢ P
e acdes de formagdo para o ano de 2025
. ~ Incumprimento das competéncias de acolhimento e Definigdo das politicas de acolhimento e . Aguarda-se o estudo de diagndstico
Orientagdo e | . . Mod . - Nao . .
. ~ N integracao integracao social, previsto para o ano de 2025
informacdo a e o -
. . o , , . A revisdo do Cddigo de Conduta foi
comunidade migrante | Discriminacdo ao nivel da raca, lingua, territério de ~ . .
X L L - R . AcOes de formagdo sobre o Cddigo de " aprovada em outubro de 2024. As
origem, religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas, Mod Ndo " - - .
o X . . Conduta acOes de formacdo estdo previstas para
condigdo social ou orientagdo sexual
0 ano 2025
. . o R — - A UDM iniciou fungdes em setembro
Discricionariedade no processo de avaliagdo dos Harmonizagdo na definigdo dos objetivos . ¢
- Fr . Ndo de 2024, mas sem recursos humanos
Avaliagdo do | colaboradores estabelecidos. ,
até dezembro de 2024
desempenho dos — p
R A UDM iniciou fungdes em setembro
colaboradores . . Cumprimento do  planeamento e -
Incumprimento de prazo no processo avaliativo Fr Ndo de 2024, mas sem recursos humanos
cronograma legal .
até dezembro de 2024
x x A N&o foram recebidas candidaturas ao
X « . . g Adocgdo da Declaragdo de Inexisténcia de . . - .
Violagdo do principio da imparcialidade Mod K Ndo Apoio ao Associativismo até dezembro
Conflito de Interesses
de 2024
" . O modelo encontra-se elaborado,
Modelo de apresentagdo de candidatura e . « )
execucio Sim embora ndo tenham  ocorrido
. L ¢ candidaturas até dezembro de 2024
Incumprimento dos Regulamentos municipais Mod
. - . O modelo encontra-se elaborado,
Checklist de andlise de candidatura e ~ ~ )
Atribuicio de apoios execucio Nado embora ndo tenham  ocorrido
¢ P ¢ candidaturas até dezembro de 2025
Monitorizagdo rigorosa da execugdo dos
¢ . & = ¢ . O modelo encontra-se elaborado,
contratos e aplicagdo das regras previstas . ~ .
no regulamento de atribui¢do de apoio ao Néo embora  ngo ~ tenham ocorrido
) . g - ¢ P candidaturas até dezembro de 2026
Incumprimento do Contrato/Protocolo/Parceria Mod Associativismo
Verificagdo de todos os documentos e O modelo encontra-se elaborado,
elaboragdo da listagem das despesas Ndo embora ndo tenham  ocorrido
elegiveis e ndo elegiveis candidaturas até dezembro de 2027
. . A medida estd implementada, mas ndo
g . . Garantir o cumprimento das pegas do . , (o =
Contratagdo publica Conflito de interesses Mod R Sim foi ainda colocada em pratica. Ndo
procedimento . . X
houve lugar a ocorréncia do risco
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Grau A medida Eficacia da medida/razdes para a sua Medidas
Funcgdes Riscos do Medidas Preventivas esta ~ ~ P Corretivas a
. ndo adogdo
Risco adotada? adotar
- - A A medida estad implementada, mas ndo
Adogdo da Declaragdo de Inexisténcia de . Lo P e =
X Sim foi ainda colocada em prética. Ndo
Conflito de Interesses N . X
houve lugar a ocorréncia do risco
. . . A medida esta implementada, mas ndo
Garantir o cumprimento do procedimento ) L (s =
- Sim foi ainda colocada em prética. Ndo
~ . - P de avaliagdo de fornecedores R . X
Desadequacdo dos critérios de selegdo e qualificagdo Mod houve lugar a ocorréncia do risco
de fornecedores . - - A medida estd implementada, mas ndo
Identificar os critérios necessarios para . L e <
~ Sim foi ainda colocada em prética. Ndo
selecdo de fornecedores N - X
houve lugar a ocorréncia do risco
. . . A medida estd implementada, mas ndo
Garantir o cumprimento do procedimento . L e ~
- Sim foi ainda colocada em prética. Ndo
- . . de avaliagdo de fornecedores . . X
Ndo cumprimento do estipulado no contrato por Mod houve lugar a ocorréncia do risco
parte dos fornecedores Definicdo das sangBes aplicaveis no A medida esta implementada, mas ndo
caderno de encargos, em caso de Sim foi ainda colocada em pratica. Ndo
incumprimento houve lugar a ocorréncia do risco
. . - A medida esta implementada, ndo foi
Garantir o cumprimento da legislagdo em . . (o ~
vigor Sim ainda colocada em pratica. Ndo houve
. . . g lugar a ocorréncia do risco
Violagdo de legislagdo Mod = - ~
o . " N3o se realizaram formagdes neste
Acbes de formagdo e sessdes de - Ay ~ . -
. Nado ambito. Ndo se verificou a ocorréncia
esclarecimento ;
do risco
. - O cumprimento do Cédigo de Conduta
Assegurar o cumprimento do Cddigo de . . P & =
Sim estd assegurado pela UDM. Nio se
Conduta e N .
verificou a ocorréncia do risco
N&o cumprimento do Cédigo de Conduta Mod A revisdo do Cddigo de Conduta foi
" Formacgao e sensibilizagdo para o Codigo de . aprovada em outubro de 2024. As
Prevengdo da Nao " ~ ~ .
corruncio Conduta ac¢Bes de formagdo estdo previstas para
pe 0 ano 2025
Assegurar a execug¢do das medidas Sim As medidas sdo eficazes. A UDM estd
L reventivas do PPR ainda numa fase inicial
Falta de monitorizagdo do PPR Mod P — —
= L . Decorreram  varias reunibes de
Formagao e sensibilizagdo para o PPR Sim T
sensibilizacdo
Acesso restrito e limitado aos dados . ~ - . .
; Sim N&o se verificou a ocorréncia do risco
Protecdo de Dados pessoals
Q_ Acesso e divulgagdo indevida dos dados pessoais Mod Acesso ao computador através de . « . o .
pessoais Sim N&o se verificou a ocorréncia do risco
password
Cumprimento do RGPD Sim N3o se verificou a ocorréncia do risco
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Grau A medida Eficdcia da medida/razdes para a sua Medidas
Fungdes Riscos do Medidas Preventivas esta n3o adocio P Corretivas a
Risco adotada? ¢ adotar
Cumprimento do procedimento / politica . ~ . . .
« N . . « . « Sim N3o se verificou a ocorréncia do risco
N&o comunicagdo de incidentes de violagdo de dados Mod de violagdo de dados
ao Encarregado de Protegdo de Dados ~ I . Ori a . Participaga
& ¢ Formacao e sensibilizagdo para o RGPD Sim rlscondo ocorreu. Farticipagdo numa

acdo de formagdo sobre o RGPD
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C — Gabinetes de Apoio

1 — Unidade Organica - Gabinete da Presidéncia (GP)

Acordos de sigilo

Grau A medida Medidas
FuncgGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficicia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Corretivas a
Risco adotada? adotar
x N3o Indisponibilidade do RH do GAP.
Formagdo adequada
Garantir a preparagdo, | Desconhecimento dos acordos . . -
. . A Organizagdo e sistematizagdo de toda
estabelecimento e desenvolvimento | estabelecidos e/ou do suporte legal que ~ X -
o o ~ e a documentagdo relevante das Sim Acesso facilitado.
de relagdes institucionais do |regula as relagdes institucionais, | Mod e L
. . S . - . L relagBes institucionais, intermunicipais
Municipio, intermunicipais ou | intermunicipais e/ou internacionais do . . s
. . . L e/ou Internacionais do Municipio
internacionais Municipio
Atualizagdo sistematica da informacdo Sim Maior informagéo.
Auséncia de decisdo, ou tomada de L . o -
- s x Decisdes tomadas com base na Sim Seguranga e fundamentagdo da decisdo.
decisdo fora do tempo ou decisdo ndo | Mod o s .
fundamentagdo técnica dos servigos
fundamentada
Organizagdo dos assuntos mais Sim Acesso facilitado 4 informacdo.
relevantes em pastas tematicas
Prestar  assessoria  técnica e
administrativa a0 Presidente da | A;cancia de metodologias e regras de Manutengdo simultdnea de arquivo " ; 5
Camara ) Mod - L . Sim Seguranga da informacgao.
arquivamento em papel e arquivo digital (sistema de
gestdo documental)
~ Nao Indisponibilidade dos RH do GAP.
Formagdo adequada
Controlo de acessos aos documentos Sim Passwords.
Acesso a informacdes sigilosas Mod — —
¢ g Sim Decorréncia da fungdo.
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documentagdo até ao envio da minuta

Grau A medida Medidas
FuncGes Riscos do Medidas Preventivas esta Eficacia da medida/razdes para a sua ndo adogdo | Corretivas a
Risco adotada? adotar
Utilizagdo do sistema de gestdo . . . L
R Sim Maior controle e disponibilizagdo dos documentos.
documental para encaminhamento de
todos os documentos
Utilizagdo simultanea do envio fisico
Falta de encaminhamento ou dos documentos através de entrega Sim Mais seguranga.
encaminhamento indevido, dos Fr personalizada efou utilizagio de
documentos recebidos na Presidéncia correio interno
Controlo de prazos nos servigos Sim Cumprimento de prazos legais.
municipais
Verificagdo de casos pontuais e Sim Maior seguranca.
controlo de reclamacgées
Falta de imparcialidade no exercicio de Mod Promover a regularidade e Sim Maior transparéncia.
fungdes transparéncia da atividade autarquica
Exercicio ético e de conduta
profissional . - . . . . ~ P L
Recebimento de ofertas e beneficios Mod Cumprimento da lei em vigor e do Sim N&o verificagdo do risco inerente.
passiveis de condicionar a imparcialidade Codigo de Conduta do Municipio
Envio de documentagdo incompleta ou . . P . o . ~
¢ p. Rotina de identificacdo da Sim Fiabilidade da informacdo.
com enquadramento legal desajustado Fr - , . .
reuniso de Camara documentagdo até ao envio da minuta
Preparagdo das reunides de Camara para
. ~ . Rotina de identificagdo da Sim Protecdo do DD.
Violagdo de Dados Pessoais Mod ¢ ¢
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VIIl. ConcLUSAO E RECOMENDACOES

No seguimento do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 MENAC e estabelece o Regime
Geral de Prevengdo da Corrupgdo, procede-se neste Relatério a Avaliagdo da Execugdo Anual do PPR referente
a 2024, com a avaliagdo das medidas de prevengdo propostas, de forma a proceder-se aos ajustamentos

necessarios e a apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia adquirida.
Nestes termos, o PPR deve conter, os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou Departamento, dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas;
b) Com base na identificagdo dos Riscos, indicar as Medidas que previnam a sua ocorréncia;

c) Definigdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do Plano, sob a dire¢do do érgdo

dirigente maximo;

d) Elaboragdo de um Relatdrio Anual sobre a execugdo do Plano, em abril, a ser aprovado em reunido da

Camara Municipal.

Nesse ambito, cabe a todos os trabalhadores, com especial responsabilidade dos eleitos com fung¢ées
executivas atribuidas, dos dirigentes e trabalhadores com fung¢des de coordenacdo do Municipio do Funchal,
supervisionar e corrigir procedimentos, com vista ao cumprimento das medidas preventivas estabelecidas no
PPR, propor ou determinar agGes corretivas e participar ativamente no processo de resolugdo das deficiéncias

identificadas.

Além de implementar e garantir o cumprimento das medidas do Plano, devem reportar, pelas vias legais,
situagOes de incumprimento e propor a adogao de novas medidas, eventualmente nao inscritas no documento,

com vista a minimizagdo de riscos, entretanto detetados e a salvaguarda do interesse publico.

Sendo o Plano um instrumento de gestdo dinamico, o mesmo deverad ser atualizado sempre que se detetem

NoVOS riscos ou seja necessario implementar novas medidas preventivas.

No quadro do controlo/monitorizagdo do Plano, a detegdo precoce de erros é fundamental para prevenir a

ocorréncia de comportamentos inapropriados e, assim, minimizar os seus efeitos.

Como tal, cada dirigente ou coordenador funcional, responsavel por Unidades Organicas/Unidades
Operacionais elaborou e remeteu a Unidade de Auditoria Interna, um quadro sintese (anexo 4), contendo a

evidéncia de:

- Adocdo das Medidas Preventivas contidas no Plano, com vista a minimizacdo dos Riscos identificados

(Sim/N3o);

- Eficacia das medidas, quando adotadas, e razdes da ndo adogdo, quando ndo adotadas;
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- Medidas Corretivas a adotar.

Com base na Versdao 4 do Manual do PPR, as diferentes Unidades Organicas elaboraram o Relatério de

Execugdo Anual do PPR, referente ao ano 2024.

A Unidade de Auditoria Interna, em posse da informacao recolhida, procedeu a validagdo e compilagdo do

presente Relatdrio de Execugdo Anual do PPR.

Todas as Unidades Organicas Nucleares e Flexiveis ndo integradas em Unidades Nucleares, consideradas na
Versdo 4 do PPR, enviaram o Relatdrio de Execucdo Anual, referente ao ano 2024, o que significa uma taxa de

resposta de 100%.
Para as 26 Unidades Organicas foram levantados 562 Riscos e 969 medidas para mitigar/reduzir os riscos.

Das 969 medidas registadas, foram implementadas 836 e 133 ndo foram implementadas, o que corresponde

a 86,3% de medidas implementadas, e 13,7% de medidas ndo implementadas.
Constatou-se uma maior preocupagao e sensibilizagdo dos servigos, relativamente a esta tematica.

Todavia, pretende-se continuar a sensibilizar/formar os dirigentes e demais colaboradores sobre esta
tematica com o objetivo de se aumentar a taxa de implementa¢do das medidas propostas de forma a

atenuar/minorar os riscos identificados.

Independentemente do numero de medidas implementadas e sendo este um processo de melhoria

continua, o PPR promoveu o debate e divulgacdo dos principios éticos e da boa gestdo autarquica.

Recomendagdes:

- As Unidades Organicas deverao dinamizar a¢des de divulgacdo e de prestacdo de esclarecimentos do PPR
a todos os colaboradores, de forma a garantir o seu envolvimento, reforcando a eficacia operacional dos
mecanismos existentes e introduzirem-se outros que ajudem a prevenir ou mitigar os Riscos de Gestao

associados a Corrupgao e Infragdes Conexas;

- Dar continuidade a a¢Ges de formacdo em areas que se articulam com os Riscos de Corrupgdo a todos os
dirigentes e demais colaboradores, como o Cddigo do Procedimento Administrativo, a Despesa Publica, o Codigo

da Contratagdo Publica, Cédigo de Etica, entre outros;

- Continuar a solicitar a Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses (Anexo 3).
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IX. ANEXOS

1. Carta Etica — Dez principios da Administragdo Publica

Os servigos regem a sua conduta pela Carta Etica — Dez principios da Administracdo Publica, nos seguintes
termos:

Principios gerais

Os trabalhadores da Camara Municipal no desempenho das suas fungGes e atividades estdo exclusivamente
ao servigo do interesse publico, subordinados a Constituicdo e a Lei, devendo ter sempre uma conduta
responsavel e ética.

Todos os trabalhadores que mantenham algum laco juridico-laboral com a Camara Municipal devem
observar e respeitar os diversos principios da Carta Etica da Administragdo Publica Portuguesa.

Segundo a Carta Etica da Administragdo Publica, os seus trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo
da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares
ou de grupo.

Servigo Publico — Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Legalidade — Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com
a lei e o direito.

Justica e imparcialidade — Os trabalhadores devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Igualdade — Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fung¢do da sua
ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgGes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdmica ou
condicdo social.

Proporcionalidade — Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidaddos o
indispensdvel a realizagdo da atividade administrativa.
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Colaboragdo e boa-fé — Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3os,
segundo o principio de boa-fé, tendo em vista a realizagao do interesse da comunidade e fomentar a sua
participagdo na realizagdo da atividade administrativa.

Informacdo e qualidade — Os trabalhadores devem prestar informacées e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples, cortés e rapida.

Lealdade — Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Integridade — Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de
caracter.

Competéncia e responsabilidade — Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada
e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional.
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2. Codigo de Conduta

N2 216
— 07-11-2024

MUNICIPIO DO FUNCHAL
Regulamento n.? 1287/2024

Sumario: Aprova o Codigo de Conduta do Municipio do Funchal.

Ana Fernanda Osio Bracamonte, Vereadora da Camara Municipal do Funchal, no uso da compe-
téncia previstana alineat), do n.? 1 do artigo 35.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado
pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e que lhe advem do Despacho de Delegacao e Subdelegagao
de Competéncias, exarado pela Presidente da Camara Municipal do Funchal, em 1 de fevereiro de 2024,
publicitado pelo Edital n.® 91/2024, da mesma data, dando cumprimento ao disposto no artigo 139.°
do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 4/2015, de 7 de janeiro, torna
plblico que a Camara Municipal do Funchal, em reunido ordinaria de 24 de outubro do corrente ano,
aprovou o Codigo de Conduta do Municipio do Funchal, cujo teor se publica em anexo.

29 de outubro de 2024, — A Vereadora, Ana Fernanda Osio Bracamonte.
Cadigo de Conduta do Municipio do Funchal

Nota Justificativa

A construgao de uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e o estabelecimento de uma Admi-
nistragao Publica mais proxima dos seus cidadaos so € possivel se forem implementados mecanismos
eficazes que combatam e mitiguem todos os fenomenos que a possam por em causa.

Tendo consciéncia do papel fulcral que exerce na promocao e salvaguarda dos interesses proprios
dos cidadaos locais, a Camara Municipal do Funchal aprova um programa de cumprimento normativo
composto por um codigo de conduta, um plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragoes cone-
xas, um programa de formagao, um canal de dentincias e a designacao de um responsavel pelo cum-
primento normativo, cujo proposito € combater, prevenir, detetar e sancionar todos os atos que possam
comprometer a sua acao.

A aprovagao do presente Codigo de Conduta surge, nao apenas pelo imperativo legal que lhe esta
subjacente, mas como forma de plasmar o seu compromisso na efetivagao dos principios e das normas
de conduta que pretende sejam aplicados no exercicio das suas atribuigées, cujo cumprimento é essen-
cial parta combater o fenémeno da corrupgao e das infragtes que sdo conexas.

0O sucesso de tal propésito sera conseguido, também, pela aplicagao de todas as regras a todos
guantos exercem fungoes em favor do Municipio do Funchal, pela respetiva sensibilizagao e formagao
e pela incorporacgao da nova funcao do responsavel pelo cumprimento normativo.

Por via da monitorizagao e atualizagao de todo o programa de cumprimento normativo, promove-se
e garante-se a concretizagao de um dos principios que tem sempre norteado a atuagao da Camara Muni-
cipaldo Funchal, a transparéncia da gestao plblica municipal com a incorporagao de valores éticos em
toda a sualinha de atuagao, determinantes para conferir credibilidade e confianga por parte dos cidadaos.

0 presente Codigo de Conduta do Municipio do Funchal, foi aprovado por deliberagao da Camara
Municipal do Funchal, tomada na reuniao ordinaria realizada no dia 24 de outubro de 2024.

CAPITULO |
Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Normas Habilitantes

0 presente Codigo de Conduta do Municipio do Funchal, doravante designado por Codigo de Conduta,
foi elaborado e aprovado ao abrigo do poder regulamentar conferido as Autarquias Locais pelo disposto

Regulamento n.? 1287/2024

2
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no artigo 241.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e no uso da competéncia prevista na alinea k),
do n.° 1 do artigo 33.% do Anexo | aLein.® 75/2013, de 12 de setembro, que aprovou o Regime Juridico
das Autarquias Locais (RJAL), conjugado com o n.° 1 do artigo 5.° e artigo 7.°, ambos do Anexo ao
Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral da Prevencao da Corrupgao
(RGPC), bem como, na alinea c), do n.° 2 do artigo 19.° da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

Artigo 2.2

Objeto

1 — O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto de principios, valores e normas orienta-
doras de atuagao em matéria de ética profissional, que deve ser reconhecido e adotado pelosrespetivos
destinatarios, no ambito do exercicio interno das suas funcoes, e nas relacoes desta Edilidade com
quaisquer pessoas singulares ou coletivas externas ao Municipio do Funchal.

2 — As disposigoes previstas no Cddigo de Conduta nao substituem, dispensam ou excluem a apli-
cagao de outras regras de conduta, de fonte legal, deontoldgica ou de qualquer outra natureza, aplicaveis
a determinadas fungoes, atividades ou grupos profissionais, nomeadamente as constantes de outros
diplomas, regulamentos, orientagoes, recomendagoes ou manuais internos.

Artigo 3.°
Destinatarios
1 — 0 Codigo de Conduta é aplicavel:

a) Aos eleitos locais da Camara Municipal do Funchal, sem prejuizo do disposto na Lei n.? 52/2019,
de 31 de julho;

b) Aos membros dos Gabinetes de Apoio a Presidéncia e a Vereagao, sem prejuizo do disposto no
Decreto-Lei n.2 11/2012, de 20 de janeiro, aplicavel por forga do disposto no n.? 5 do artigo 43.2 do RJAL;;

c) Aos trabalhadores do Municipio do Funchal, incluindo dirigentes e chefias;

d) Aos equiparados atrabalhadores, nomeadamente peritos, consultores e prestadores de servigos,
independentemente da natureza das funcoes e do respetivo vinculo juridico;

e) Aos estagiarios, beneficiarios de medidas de apoio a contratacéo.

2 — 0 presente Codigo de Conduta pode ainda ser aplicado, com as devidas adaptagdes, aos eleitos
locais da Assembleia Municipal do Funchal e aos respetivos trabalhadores, quando e na medida em que
tal for deliberado por esta.

3 — Os destinatarios do Codigo de Conduta devem tomar conhecimento do mesmo aguando do
inicio de fungdes no Municipio do Funchal, subscrevendo para o efeito, a Declaragdo a que alude o Anexo
I, que faz parte integrante do presente Cadigo.

Artigo 4.°
Atividade Empresarial Local e Participagoes Locais
A Camara Municipal do Funchal, no ambito da atividade empresarial local e das participacdes locais,
na acegao da Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto, obriga-se a adogao de Codigos de Condutae a suahar-
monizagao com o disposto no presente Codigo, sem prejuizo das especificidades setoriais.
Artigo 5.7
Pilares de Atuagao

A atuacao do Municipio do Funchal assenta nos seguintes pilares:

a) Prevengao, enquanto pega-chave para garantir uma atuagao consistente com a lei e com os
valores defendidos pelo Municipio, promovendo agoes de sensibilizagao e de formacgao para os desti-
natarios do presente Cadigo de Conduta;
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b) Identificagao, relativo a necessidade de assegurar e garantir o estrito cumprimento do programa
de cumprimento normativo e do Codigo de Conduta, que o integra, determinando a identificagao e o con-
trolo de quaisquer atos que o possam por em causa;

¢) Mitigacao, consubstanciado numa atuagao reforgada de corre¢ao ao evento que possa originar
qualquer desvio ao cumprimento do Codigo de Conduta ou as restantes partes integrantes do programa
de cumprimento normativo estabelecido.

CAPITULO Il

Principios e Deveres Eticos de Conduta

Artigo 6.°
Principios e Valores Eticos

Mo exercicio das suas fungoes, os destinatarios do Codigo de Conduta estao obrigados a respeitar,
designadamente, os seguintes principios:

a) Legalidade, atuando em obediéncia a lei, ao direito e aos regulamentos administrativos, dentro
dos limites das competéncias que lhes forem conferidas e em conformidade com os respetivos fins;

b) Prossecugao dointeresse publico e da protegao dos direitos e interesses dos cidadaos, visando
providenciar e privilegiar o bem comum com integral respeito pelos direitos, garantias e interesses legal-
mente protegidos dos cidadaos, em geral, e dos municipes, em particular;

c) Boa administracdo, orientando a sua atuagdo através de critérios de competéncia, eficacia,
eficiencia, racionalizagao e celeridade, contribuindo para a redugao da burocracia, aproximando os
servigos dos cidadaos, prestando-lhes informagao sobre os seus direitos e meios para os salvaguardar
e permitindo-lhes o acesso aos documentos administrativos, nos termos da legislagao em vigor;

d) Igualdade, assegurando que situagoes idénticas sao objeto de tratamento igual e atuando sem
privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razao
de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territorio de origem, religiao, convicgoes politicas ou ideologicas,
instrugao, situagao econdémica, condigao social ou orientagdo sexual;

e) Proporcionalidade, adotando uma atuagao ponderada e com recurso a meios adequados aos
fins prosseguidos, garantido que os direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos apenas
sdo afetados na estrita medida do necessario;

f) Justiga e razoabilidade, assegurando um tratamento neutro, justo e razoavel a todos aqueles
com quem o Municipio do Funchal se relacione, rejeitando as solugdes manifestamente desrazoaveis
ou incompativeis com a ideia de Direito;

g) Imparcialidade, garantindo que os interesses relevantes no contexto procedimental e organiza-
cional sao tratados de forma imparcial e gozam de um tratamento isento, sem favoritismo, beneficio ou
privilégio que conduzam a discriminagoes de qualquer natureza;

h) Colaboragao e da boa-fé, atuando em estreita colaboragao com os cidadaos, prestando-lhes as
informagoes e os esclarecimentos de que caregam, apoiando e estimulando as suas iniciativas e rece-
bendo os seus elogios, sugestoes e informagoes;

i) Decisao, pronunciando-se, dentro das imposigoes resultantes da lei, sobre todos os assuntos da
competéncia dos 6rgaos municipais que lhes sejam apresentados e, nomeadamente, sobre 0s assuntos
que aos interessados digam diretamente respeito, bem como sobre quaisquer petigoes, representagoes,
reclamagdes ou queixas formuladas em defesa da Constituicao, das leis ou do interesse publico;

j) Privacidade, protegendo os dados pessoais sob a responsabilidade do Municipio do Funchal
a que tenha acesso, no ambito da sua atividade, mantendo-os estritamente confidenciais, nos termos
da legislagao europeia e nacional aplicavel.
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CAPITULO 1l
Normas de Conduta
Artigo 7.°

Relagoes Internas

No ambito das relages internas ao Municipio do Funchal, os destinatarios do Cédigo de Conduta,
no exercicio das suas fungoes, devem:

a) Tratando-se de dirigentes e chefias, organizar e orientar os seus subordinados elementos,
prestando-lhes instrugoes claras, compreensivel e exequiveis, de modo que contribuam para atingir os
objetivos a que estes se encontram vinculados e para o desenvolvimento das competéncias organicas
previamente definidas;

b) Desempenhar com zelo, diligéncia, isengao, rigor, eficiéncia e transparéncia as tarefas que
Ihes sejam cometidas pelos seus superiores hierarquicos, cumprindo escrupulosamente as instrugoes
transmitidas, no estrito cumprimento das normas legais, regulamentares e procedimentais aplicaveis;

c) Respeitar e manter um trato cordial e de respeito mituo com todos os destinatarios do Codigo
de Conduta, respeitando as individualidades de cada um, em especial, no ambito da execucao de tarefas
em equipa;

d) Abster-se de praticar atos desnecessarios, redundantes ou intteis para a obtencao dos fins
pretendidos, utilizando de forma ponderada os recursos do Municipio do Funchal, designadamente
promovendo a sua partilha, reutilizacéo ou reciclagem, evitando desperdicios;

e) Prestar todo o apoio e informagao necessaria para a concretizagao de tarefas e atividades
administrativas, colaborando em estreita articulagdo com todos os destinatarios do Cédigo de Conduta;

f) Participar ativamente em todas as agdes de sensibilizagao ou formagao ministradas, de forma
a garantir o exercicio competente e profissional das tarefas por que sejam responsaveis;

d) Respeitar e fazer cumprir o direito a reserva daintimidade da vida privada de todos os destina-
tarios do presente Codigo de Conduta;

h) Adotar as melhores praticas ambientais, mitigando os impactos negativos decorrentes da sua
atividade, privilegiando a utilizagao de solugdes desmaterializadas e promovendo o consumo responsavel
dos recursos disponiveis, como sejam, a agua, a eletricidade, o papel e outros consumiveis.

Artigo 8.°
Relagoes Externas

No ambito das relagdes externas ao Municipio do Funchal, os destinatarios do Codigo de Conduta,
devem:

a) Orientar a sua atuagé@o segundo elevados padrdes éticos e adequados a dignidade e 4 respon-
sabilidade das funcoes exercidas, conferindo primazia ao interesse publico, a honestidade, a lealdade
e a boa-fé, abstendo-se de praticar ou omitir atos injustificados, suscetiveis de permitir a obtengao
de beneficios ou vantagens para si ou terceiros, a satisfacao de interesses alheios a prossecugao do
interesse publico ou de prejudicar ou favorecer quaisquer administrados com os quais se relacionem;

h) Adotar uma conduta profissional compativel com a missao e os valores do Municipio do Funchal
e com ointeresse publico geral, com rigor técnico, respeito e verdade para com a instituicdo, reforgando
a confianca dos cidadaos na sua agao e reputagao e promovendo uma cultura de integridade, rigor
e credibilidade no trabalho desenvolvido;

c) Assegurar discrigao e sigilo sobre todos os factos, informagoes ou documentos cujo conheci-
mento advenha do exercicio das respetivas fungdes ou em virtude desse exercicio, devendo observar
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parametros de adequacao, necessidade e proporcionalidade no tratamento da informacao a que acedam
ou de que, por qualquer forma, tomem conhecimento;

d) Respeitar as disposi¢bes legais relativas a protegdo de dados pessoais e as politicas e normas
de seguranga da informagao, fazendo uso destes dados Unica e exclusivamente para efeitos do exercicio
da sua atividade e de acordo com a licitude do tratamento de dados pessoais aplicavel, cumprindo as
politicas, procedimentos, requlamentos e manuais internos, bem como quaisquer regras relacionadas
com o tratamento e seguranga de dados pessoais a que esteja vinculado, seguindo todas as instrugoes
em relagao ao tratamento dos dados, designadamente quanto as medidas de seguranga a adotar no
tratamento de tais dados e reportando as violagdes de dados pessoais que tenha conhecimento, através
da sua comunicagao imediata;

e) Utilizar as instalagoes, os bens e os recursos publicos que Ihes sejam disponibilizados, exclusi-
vamente para o exercicio de fungoes a faver do Municipio do Funchal, conservando-os e zelando pela
sua manutengao e bom funcionamento.

CAPITULO IV
Prevengao da Corrupgao

Artigo 9.°
Promogao do Combate a Corrupgao

Os destinatarios do Cédigo de Conduta obrigam-se a cumprir e promover a implementagdo de
todos os instrumentos de combate a corrupgao aprovados pelo Municipio do Funchal, designadamente
os que integram o programa de cumprimento normativo.

Artigo 10.2
Responsavel pelo Cumprimento Normativo

1 — A Camara Municipal do Funchal, deve designar, de entre os elementos de diregao superior ou
equiparado, um responsavel pelo cumprimento normativo e disponibilizar-lhe, a informacgao interna,
os meios humanos e técnicos que se mostrem necessarios ao exercicio das suas fungoes, que serao
exercidas de modo independente, permanente e com autonomia decisdria.

2 — Sem prejuizo de outras fungoes reconhecidas por lei, compete ao responsavel pelo cumpri-
mento normativo, garantir e controlar a aplicagao do programa de cumprimento normativo no Municipio
do Funchal, designadamente:

a) Elaborar e manter atualizado o Cédigo de Conduta, coordenando os trabalhos de levantamento
e sistematizagao dos principios e valores éticos de agao do Municipio do Funchal, bem como das
normas de conduta mais adequadas tendo em vista o seu cumprimento, promovendo e assegurando
a participacao e o envolvimento de todos os destinatarios do Cadigo;

b) Elaborar e manter atualizado o Plano de Prevengdo de Riscos, bem como a avaliagao da sua
execucao, coordenando os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcéo e infragbes conexas
e acorrespondente analise de risco e identificagao de medidas preventivas, garantindo o envolvimento
e a colaboragdo de todos os destinatarios do Codigo;

c) Garantir o cumprimento dos prazos de comunicacao, divulgagao e publicitagao do Codigo de
Conduta, Plano de Prevengao de Riscos e dos correspondentes relatorios de avaliagao da sua execugao;

d) Acompanhar e verificar a conformidade legal dos requisitos de funcionamento dos canais de
dentncia interna e externa, assegurar a efetivacao das garantias de protegao dos denunciantes, bem
como o cumprimento dos deveres de confidencialidade e reserva, os prazos e prevengao de conflitos
de interesses;

Regulamento n.? 1287/2024

5/21

Telef: 291 211 000 | Ext: 2080 | E-mail: auditorio@funchal.pt | Website: www.funchal.pt

130



'O

A »,"
\ - FUNCHAL Unidade
POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE de Auditoria Interna
N.e 216
— 07-11-2024

e) Levantar e sistematizar, em estreita articulacdo com o Departamento de Recursos Humanos
e aUnidade de Auditoria Interna do Municipio do Funchal, aidentificacao das necessidades formativas
nas areas de ética, integridade e prevengao de riscos de corrupgao e infragoes conexas e envolvimento
no processo de produgao de programas formatives e acompanhamento do seu cumprimento;

f) Assegurar e garantir e atualizagdo dos diversos instrumentos do programa de cumprimento
normativo.

Artigo 11.°
Ofertas e Convites

1 — Afim de garantir a imparcialidade e a integridade no exercicio das suas fungdes, aos destina-
tarios do presente Codigo de Conduta, esta vedada a possibilidade de:

a) Oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, vantagens,
dadivas, gratificagoes, recompensas, presentes ou ofertas, decorrentes ou relacionados com as fungoes
desempenhadas, como contrapartida do exercicio de uma agao, omissao, voto ou gozo de influéncia
sobre a tomada de qualquer decisao plblica;

b) Aceitar, a qualquer titulo, de pessoas singulares ou coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras,
e de pessoas coletivas publicas estrangeiras, bens materiais, servigos ou outros beneficios similares que
possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungoes, designadamente,
convites para assisténcia a eventos sociais, desportivos, culturais e respetivas hospitalidades.

2 — Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da integridade referidas no
numero anterior, quando ocorra a aceitagao de bens ou servigos que, individual ou conjuntamente, num
mesmo ano civil, apresentem um valor estimado igual ou superior a €150,00 (cento e cinquenta euros)
ou quando, independentemente do valor, nao sejam compativeis com a natureza institucional da fungao
exercida ou com os usos e costumes inerentes.

3 — As ofertas de bens materiais ou de servigos referidas no numero anterior sao objeto de registo
puiblico junto da Divisdo de Aprovisionamento e Armazéns (DAPAR), conforme formulario de registo
e destino das ofertas, constante do Anexo Il, que faz parte integrante do presente Cédigo, sendo ai entre-
gues, no prazo de 5 dias Uteis apos a sua recegao, e armazenadas até ser decidido o seu destino final.

4 — A Camara Municipal do Funchal, delibera sobre:

a) As ofertas que, em fungao do valor de uso, da sua natureza perecivel ou meramente simbalica,
ou da sua relevancia, podem ser devolvidas ao titular do cargo ou fungao;

b) As ofertas que ndo possam ser devolvidas pelofacto da sua recusa poder ser interpretada como
uma quebra de respeito interinstitucional, caso em que serao remetidas ao servigo competente para
inventariagao, sempre que o seu significado patrimonial, cultural ou legado histérico o justifique, ou
a outra entidade publica ou a instituigoes que prossigam fins nao lucrativos de caracter social, educativo
e cultura, nas restantes situagoes.

Artigo 12.°
Acumulagao de Fungoes

A acumulacao com outras fungdes ou atividades publicas ou privadas por parte dos destinatarios
do presente Cédigo de Conduta, quando aplicavel, esta sujeita, respetivamente, as regras previstas no
artigo 16.° da Lei n.” 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos
da Administragdo Publica), e nos artigos 21.° a 23.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas,
aprovada em Anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, devendo, para o efeito, ser formalizada junto do
Departamento de Recursos Humanos de acordo com os formularios e procedimentos aplicaveis.
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Artigo 13.°
Impedimentos

Os destinatarios do presente Codigo de Conduta estdo impedidos de intervir em qualquer proce-
dimento, ato ou contrato quando:

a) Nele tenham interesse, por si, como representantes ou como gestores de negécios de outra
pessoa;

b) Por si ou como representantes ou gestores de negodcios de outra pessoa, nele tenham interesse
o seuconjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos conjuges, algum parente ou afim
em linha reta ou até ao segundo grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam
em economia comum ou com a qual tenham uma relacao de adocao, tutela ou apadrinhamento civil;

c) Por si ou como representantes ou gestores de negocios de outra pessoa, tenham interesse em
questao semelhante a que deva ser decidida, ou quando tal situagao se verifique em relagao a pessoa
abrangida pela alinea anterior;

d) Tenham intervindo no procedimento como perito ou mandatario ou hajam dado parecer sobre
questdo a resolver;

e) Tenha intervindo no procedimento como perito ou mandatario o seu cdnjuge ou pessoa com
quem viva em condigoes analogas as dos conjuges, parente ou afim em linha reta ou até ao segundo
grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem vivam em economia comum ou com
a qual tenham uma relagdo de adocao, tutela ou apadrinhamento civil;

f) Se trate de recurso de decisao proferida por si, ou com a sua intervengao, ou proferida por qual-
quer das pessoas referidas na alinea b) ou com intervengao destas.

Artigo 14.°
Conflito de Interesses

1 — Considera-se que existe conflito de interesses quando os destinatarios do presente Cadigo
de Conduta, se encontrem numa situacao em virtude da qual se possa, com razoabilidade, duvidar da
imparcialidade e integridade da sua conduta ou decisao, nomeadamente, quando estejam envolvidos
em procedimentos, atos ou contratos que envolvam, direta ou indiretamente:

a) Entidades com as quais tenham tido contrato de trabalho ou de prestagao de servigos nos (ilti-
mos 3 anos;

b) Entidades a cujos 6rgaos sociais tenham pertencido nos Ultimos 3 anos;

¢) Entidades com as quais mantenham ou tenham mantido nos ultimos 3 anos qualquer tipo de
contrato de aquisicao de bens ou servigos, excetuando-se os contratos de adesao, no ambito de servigos
economicos de interesse geral.

2 —Os destinatarios do presente Codigo de Conduta, obrigam-se a atuar com totalindependéncia,
imparcialidade e isengao, devendo, para tal, abster-se de qualquer situagao suscetivel de originar, direta
ou indiretamente, conflito de interesses, preenchendo:

a) Uma declaracdo de inexisténcia de conflito de interesse, conforme modelo constante do Anexo Il
que faz parte integrante do presente Codigo;

b) Quando aplicavel, no decurso da relagao estabelecida com o Municipio do Funchal, uma declara-
¢ao individualizada de conflito de interesses, nos casos em que deva declarar-se impedido, solicitando
escusa do desempenho das fungdes atribuidas na sua atividade, comunicando tal facto, de imediato,
ao seu superior hierarquico, nos termos previstos no modelo constante do Anexo IV, que faz parte inte-
grante do presente Codigo, e suspender, simultaneamente, a sua intervencao, a fim de que a situacao
seja analisada e, confirmando-se o conflito, seja agilizada a sua substituigao no procedimento em causa.
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Artigo 15.°
Declaragao de Registo de Interesses

1 —Oseleitoslocais, assumindo a inteira responsabilidade pela veracidade do respetivo contelido,
obrigam-se a:

a) Apresentar uma declaragao de registo de interesses, cujo modelo consta do Anexo V, que faz
parte integrante do presente Codigo;

b) Manter a declaragdo de registo de interesses permanentemente atualizada até trés anos apos
a cessacgao de fungoes.

2 — A declaragao de registo de interesses é disponibilizada no sitio institucional do Municipio do
Funchal na internet, sem prejuizo da informagao que, por forga da lei, ndo possa ser divulgada.

CAPITULO V
Dever de Denunciar e Protegao do Denunciante

Artigo 16.2
Dever de Comunicagao de Irregularidades

1 — Impode-se aos destinatarios do presente Codigo de Conduta, o dever de denunciar qualquer
situagao que consubstancie a violacao das normas previstas no Codigo e que possam constituir ilici-
tos criminais, civis, disciplinares ou de onde possa resultar uma pratica incorreta que coloque e causa
o regular funcionamento ou a imagem do Municipio do Funchal.

2 — 0 Municipio do Funchal, dispoe de um canal de dentncias interno e externo para os devidos
efeitos de recebimento de dentincias, estando o mesmo, disponivel na pagina de intranet e no sitioins-
titucional do Municipio na internet.

3 — Os destinatarios do presente Codigo de Conduta que apresentem dentincias nos termos deste
artigo beneficiam da protecao conferida pela legislagao de protegao de denunciantes, conquanto atuem

de boa-fé e tenham fundamento sério para crer que as informagoes sao, no momento da denuncia,
verdadeiras.

4 — 0 canal de dentincias do Municipio do Funchal, permite a apresentagao e o seguimento seguros
de dentincias, a fim de garantir a sua exaustividade, integridade e conservagao, a confidencialidade da
identidade ou 0 ancnimato dos destinatarios do presente Cadigo e a confidencialidade da identidade de
terceiros mencionados na dendncia, e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

CAPITULO VI
Sangoes

Artigo 17.°
Incumprimentos e Sangoes

O incumprimento, pelos destinatarios do presente Cadigo de Conduta, é suscetivel de gerar res-
ponsabilidade criminal ou disciplinar nos termos previstos na Lei e descritos no Anexo VI, que faz parte
integrante do Cédigo, assim como responsabilidade civil, nos termos gerais do Direito, sendo, para tanto,
considerada a gravidade da conduta e as circunstancias em que a mesma foi praticada, designadamente
o seu carater doloso ou negligente, pontual ou sistematico.
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CAPITULO VI

Monitorizagao, Revisao e Formagao

Artigo 18.°
Monitorizagao

1 — O presente Codigo de Conduta € objeto de monitorizagao pelo responsavel pelo cumprimento
normativo, designadamente através da avaliagao do grau de cumprimento no ambito do plano de pre-
vengao de riscos de corrupgao e infragoes conexas e da avaliagao de procedimentos de controlo interno,
instituidos pelo Municipio do Funchal.

2 — Por cada infragao é elaborado um relatério anual do qual consta a identificagao das regras
violadas, da sancao aplicada, bem como das medidas adntadas ou a adotar, nomeadamente no ambito
do sistema de controlo interno, conforme o disposto no Regime Geral de Prevengao da Corrupgao.

3 =0 presente Codigo é revisto a cada 3 (trés) anos ou sempre que se opere alteragao nas atribui-
¢bes, competéncias ou estrutura organica do Municipio do Funchal que justifique a revisdo dos principios,
valores e normas de conduta previstos.

Artigo 19.7
Sensibilizagao e Formagao

1 — 0 Departamento de Recursos Humanos do Municipio do Funchal, em estreita articulagao com
a Unidade de Auditoria Interna e com o responsavel pelo cumprimento normativo, integra no plano de
formacgao anual, agoes de sensibilizagao e formagao em ética e deontologia profissional que incluam,
pelo menos, todas as areas e temas integrantes do programa de cumprimento normativo.

2 — Todos os destinatarios do presente Codigo de Conduta, aguando do inicio de fungoes no
Municipio do Funchal e, posteriormente, a cada trés anos, devem frequentar uma das acoes previstas
no numero anterior.

CAPITULO VIII

Disposigoes Finais
Artigo 20.°
Comunicagao, Divulgagao e Publicagao
0 presente Codigo de Conduta deve ser:

a) Comunicado ao Mecanismo Nacional Anticorrupgao, ao membro do Governo Regional da Madeira
responsavel pela tutela sobre as Autarquias Locais e ao servigo de inspegao da respetiva area governativa,
no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisoes ou elaboragao;

b) Divulgado a todos os destinatérios, preferencialmente através do correio eletronico institucional,
sem prejuizo do dever que incumbe aos dirigentes em promover a efetiva percegao do seu contelido
e alcance juntos de todos os seus subordinados;

c) Publicado no sitio institucional do Municipio do Funchal na internet e na respetiva pagina de

-t

intranet. %
8

Artigo 21.2 %

Entrada em Vigor E

g

o

O presente Codigo de Conduta entraem vigorno dia seguinte a sua publicagio no Didrio da Republica.
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ANEXO |
Declaragao de Conhecimento do Codigo de Conduta e de Compromisso

(a que se refere o n.° 3 do artigo 3.° do Codigo de Conduta)

Eu, abaixo-assinado(a), [..], a desempenhar funcdes no Municipio do Funchal, na qualidade de[...]
(eleito local, membro do Gabinete de Apoio a Presidéncia ou do Gabinete de Apoio a Vereagao, trabalha-
dor, equiparado a trabalhador, estagiario ou beneficiarios de medidas de apoio a contratacao), declaro
que, na presente data, tomei conhecimento do Codigo de Conduta do Municipio do Funchal e assumo
o compromisso individual do seu cumprimento.

Funchal, [..] de [...] 20[..]
Assinatura do declarante
ANEXO (I
Formulario de Registo e Destino das Ofertas

(a que se refere o n.° 3 do artigo 11.° do Cadigo de Conduta)

N.® de registo

Nome do aceitante

Nome da Entidade/Pessoa ofertante

Descricao do bem/servigo +

MNome do artista e titulo (caso se trate de uma obra de autor)

Valor estimado

Material e dimensdes

Localizagdo do bem/ prestacao do servigo

Circunstancias da aceitac@o da oferta

Data de entrega do bem/prestagio do servigo Observagoes

= Sempre que possivel, deve o bem ser sujeito a registo fotografico e anexado a este formulario
Funchal, [..] de[..] 20[.]

Assinatura do aceitante

ANEXO I1I
Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses

(a gque se refere a alinea a), do n.” 2 do artigo 14.° do Codigo de Conduta)

Identificagao do Processo/Agao/Investimento/Contrato

Eu, abaixo assinado(a), [..], a desempenhar fungées no Municipio do Funchal, na qualidade de (eleito
local, membros do Gabinete da Presidéncia e do Gabinete de Apoio a Vereagao, trabalhador, equiparado
a trabalhador, estagiario ou beneficiarios de medidas de apoio a contratagao), declaro, sob compro-
misso de honra, que nao me encontro em qualquer situagao de conflito de interesses relativamente
ao processo/acao/investimento/contrato acima identificado e a(s) entidade(s) nele(a) envolvidos(as),

Regulamento n.® 1287/2024
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que coloque em causa a isengao, imparcialidade, independéncia e justiga da sua conduta, ou que possa
causar duvidas sobre a sua conduta.

Nesse ambito, sem prejuizo de outras situagoes legalmente previstas, declaro que nao me encontro,
designadamente, numa das situagoes a seguir indicadas:

i) Ter exercido a qualquer titulo, fungoes na(s) entidade(s) envolvida(s) nos ultimos trés anos;

i) Ter prestado a(s) entidade(s) envolvidas, por si ou por interposta pessoa, em regime de trabalho
auténomo ou subordinado, servigos que possam ser submetidos a sua apreciacfo ou deciso ou a de
orgaos/servigos/pessoas colocados sob sua direta influéncia ' no ambito do processo/agao/investi-
mento/contrato;

i) Ter participado em processo de decisao da(s) entidade(s) envolvida(s), ou prestado aconse-
Ihamento, que tenham repercussao no processo/agao/investimento/contrato, ou na matéria abordada
no seu ambito;

iv) Ter intervindo em ato abrangido no processo/acao/investimento/contrato, pessoalmente, através
de mandatario ou como mandatario;

v) Ter pessoa familiar * ou pessoa proxima * a exercer fungdes, ou que tenha exercido fungoes
durante o periodo objeto do processo/agao/investimento/contrato, nos corpos gerentes ou na gestao
financeira da(s) entidade(s) envolvida(s) ou ainda noutra posigao que possa ser relevante para o pro-
cesso/agdo/investimento/contrato;

vi) Ter pessoa familiar ou pessoa préxima que interveio em ato abrangido no processo/agao/
investimento/contrato;

vii) Ter interesse pessoal, financeiro *, partidario ou religioso ou outro relacionado com o processo/
agao/investimento/contrato, seja esse interesse seu, de pessoa de quem seja representante ou gestor
de negdcios, ou de pessoa familiar ou de pessoa proxima;

viii) Ter envolvimento ou ter pessoa familiar ou pessoa proxima envolvida em convite de emprego
ou processo de recrutamento para a(s) entidade(s) envolvida(s);

ix) Ter o responsavel da(s) entidade(s) envolvida(s) feito participagao disciplinar ou intentado agao
judicial contra si ou contra seu familiar ou pessoa proxima;

x) Ter ele praprio ou o seu conjugue ou equiparado, parente ou afim em linha reta ®, crédito ou débito
litigiosos com a(s) entidade(s) envolvidas ou com responsavel pela mesma;

xi) Haver intimidade ou inimizade entre si ou seu conjugue ou equiparado e o responsavel da(s)
entidade(s) envolvida(s), que o impega de intervir no processo/agao/investimento/contrato de forma
isenta, imparcial, independente e justa.

O(a) signatario(a) mais declara assumir, sob compromisso de honra, que, no caso de ocorréncia
superveniente de conflito de interesses, ou de essa ocorréncia vir a ser do seu conhecimento, informara
de imediato o seu superior hierarquico desse facto, antes de tomadas decisoes, ou praticados atos ou
celebrados contratos.

Nome do(a) colaborador(a)

Cargo/Fung@o e Categoria

E aplicavel a conduta do(a) colaborador(a) signatario(a), com as necessarias adaptagdes, o disposto
nos artigos 69.° a 76.° do Cadigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lein.? 4/2015,
de 7 de janeiro, na redagao atual.

Funchal, [.] de[.]20[..]

Assinatura

! Consideram-se colocados sob direta influéncia do trabalhador, os rgdos ou servigos que: a) Estejam sujeitos ao seu
poder de diregio, superintendéncia ou tutela; b) Exergam poderes por ele delegados ou subdelegados; ¢ Tenham sido por ele
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11/21

Telef: 291 211 000 | Ext: 2080 | E-mail: auditorio@funchal.pt | Website: www.funchal.pt

136



'O

B VY 4
B A \v'
a0 ﬁUNCHAL Unidade
POR O FUNCHAL SEMPRE A FRENTE de Auditoria Interna
M2 216
— o7-11-2024

instituidos, ou relativamente a cujo titular tenha intervindo como representante do empregador publico, para o fim especifico de
intervir nos procedimentos em causa; d) Sejam integrados, no todo ou em parte, por trabalhadaores por ele designados; e) Cujo
fitular ou frabalhadores neles integrados tenham, ha menos de um ano, sido beneficiados por qualguer vantagem remuneratéria, ou
obtido mengéo relativa 4 avaliagio do seu desempenho, em cujo procedimento ele tenhatido intervengao; ) Com ele colaborem,
em situagio de paridade hierarquica, no &mbito do mesmo 6rgdo ou servigo.

? Considera-se familiar o conjugue no separado de pessoa e bens ou pessoa que com ele viva em unio de facto, parente
ou afim em linha eta ou até ao 3.2 grau da linha colateral,

# Considera-se pessoa praxima qualquer tutelado ou maior acompanhado por si, pessoa de quem seja representante,

gestor de negdcios ou mandatario, bem como pessoa ligada ao declarante por lagos suficientemente fortes em termos de poder
interferir no seu juizo profissional,

* Incluindo, designadamente, quando detenha uma participagéio em capital da(s) entidade(s), direta ou indiretamente, por
s mesmo ou conjuntamente com familiar ou pessoa proxima,

# Consideram-se o seu cinjuge néo separado de pessoa e bens ou pessoa que com ele viva em unifio de facto, e ascen-
dentes e descendentes em qualquer grau, colaterais até ao segundo grau,
ANEXO IV
Declaragao de Conflito de Interesses

(a que se refere a alinea b), do n.° 2 do artigo 14.° do Codigo de Conduta)

Eu, abaixo assinado(a), [...], a desempenhar fungées na[...], solicito escusa do desempenho das fun-
gOes que me estao atribuidas na minha atividade [...], por considerar que nao estao totalmente reunidas
as condigdes para a salvaguarda de auséncia de conflito de interesses.

Funchal, [.] de[.]20[.]

Assinatura

ANEXOV
Registo de Interesses

(a que se refere a alinea a), do n.° 1 do artigo 15.° do Cédigo de Conduta)

1 — Facto Determinante da Declaragao

Cargof Fung@o a exercer

Data de inicio de fungtes/recondugao/reeleigao

Data de Cessagdo de fungdes

Data da alteragao

Exercicio de fungoes em regime de exclusividade Sim Nao

2 — Dados Pessoais

MNome completo

Sexo

Morada

Cédigo Postal e localidade

Freguesia
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Concelho

N.® identif. civil ou passaporte

Estado civil fregime de bens

Nome do cdnjuge (se aplicavel)

3 — Registo de Interesses

3.1 — Dados relativos a atividades profissionais, cargo publicos, privados e sociais, e outras funcoes
e atividades exercidas nos dltimos trés anos e/ou a exercer em acumulacao ou exercidos até trés anos
apos a cessagao de fungoes *

Cargo Remun erzda
Funglo Enticade ”:‘;::;i‘m"“ Local da sede Dala e infcio Data de termao
Atividade sim i

+ Deve ser registado nesta rubrica.

+ Toda e qualquer atividade publica ou privada que o/a declarante exerga, ou tenha exercido nos
ultimos trés anos e/ou que venha a exercer em acumulagao com o mandato ou que tenha exercido até
trés anos apos a cessacgao de fungoes, incluindo atividades profissionais subordinadas, comerciais ou
empresariais, exercicio de profissao liberal e 0 desempenho de fungoes eletivas ou de nomeagao;

+ Desempenho de cargos sociais que o/a declarante exerga, ou tenha exercido nos ultimos trés
anos e/ou que venha a exercer em acumulacao com o mandato, ou que tenha exercido até trés anos
apos a cessacao de funcoes, designadamente a discriminacao dos cargos de administrador, gerente,
gestor, diretor, membro de comissao administrativa, conselho fiscal e comissao de fiscalizagdo, membro
de mesa de assembleia geral ou de 6rgaos ou cargos analogos, de quaisquer sociedades comerciais,
civis sob forma comercial, cooperativas ou plblicas e também de associagoes, fundacgoes, instituicoes
particulares de solidariedade social, misericdrdias e semelhantes, tanto nacionais como estrangeiras.

3.2 —Dados relativos a filiagao, participagao ou desempenho de quaisquer fungoes em entidades
de natureza associativa, exercidas nos lltimos trés anos e/ou a exercer em acumulacao ou exercidos
até trés anos apos a cessacgao de fungoes *+

Cargo Remunersda
Fungao Entidade ”:x:‘““"?’“ Local da sede Data de inicio Data de terma
Atividade sim Nao

++ Deve ser registado nesta rubrica.

+ Filiacao, participacao ou desempenho de quaisquer funcoes em quaisquer entidades de natureza
associativa, que o/a declarante exerga, ou tenha exercido nos ultimos trés anos e/ou que venha a exercer
em acumulacao com o mandato, ou que tenha exercido até trés anos apos a cessacao de funcoes, desde
que essa mengao nao seja suscetivel de revelar dados constitucionalmente protegidos como sejam os
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relativos a salde, orientagao sexual, filiagao sindical ou convicgoes religiosas ou politicas, casos em
que tal mengao € meramente facultativa.

3.3 — Apoios e beneficios #++

Apoio ou beneficio Entidade Area de atuagio da entidade Matureza do apoio ou beneficio Data

«+ Devemn ser registados nesta rubrica todos e quaisquer apoios financeiros ou materiais recebidos para o exercicio das
atividades, inclusivamente de entidades estrangeiras, designadamente senhas de presenga e ajudas de custo (& que nao cores-
pondam a remuneragao, visto que, a existir, esta é identificada na rubrica anterior,

3.4 — Servicos prestados

Servigo prestado Entidade Area de atuagao da entidade Local da sede Data

#+++ Consideram-se abrangidas nesta rubrica as entidades, e respetiva drea de atividade, a quem o/a declarante preste
pessoalmente servigos remunerados de qualquer natureza com caracter de permanéncia ou mesmo pontualmente desde que
suscetiveis de gerarem conflitos de interesses.

3.5 — Sociedades ##xxx

i ParticipagBo social (valor
Sociedade Hatureza Area de atuacho da enti dade Localda sede & percentagem)

#w+x Desta rubrica deve constar a identificagdo das sociedades em cujo capital o/a declarante por si, pelo cdnjuge ou
unido de facto, dispenha de capital e também a quantificagio dessa participagdo, devendo a mesma ser assinalada também, por
remissdo para este campo, no campo relativo a declaragdo de patriménio.

3.6 — Outras situagoes ***##x

#++eae DEvem ser registadas quaisquer outras situagdes que ndo se integrem nas anteriores e que sejam suscetiveis de
gerar incompatibilidades ou impedimentos previstos na lei.
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ANEXO VI
Sangdes Criminais e Disciplinares
(a que se refere o artigo 17.° do Cédigo de Conduta)
Crime Descrigao da conduta Pena Norma legal
Corrupgao ativa Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento | a) Pena de prisao de 1a 5 anos (se o ato ou omissao forem contra- | Artigo 374.° do Cadigo Penal.

ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagao ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial.

rios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao
ou aceitagao); ou

b) Pena de prisgo até 3 anos ou pena de multa até 360 dias (se
o ato ou omissao nao forem contrarios aos deveres do cargo
e a vantagem nao lhe for devida).

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o Seu consentimento ou
ratificacao, der ou prometer a titular de cargo politico, ou a terceiro
porindicagao ou com o conhecimento deste, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial.

a) Pena de prisdo de 2 a 5 anos (se o ato ou omissao forem contra-
rios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aguela solicitagao
ou aceitagao); ou

b) Pena de prisao até 5 anos (se o ato ou omissao nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida).

O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si ou por interposta pessoa, com o seu consenti-
mento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, a titular de alto
cargo publico ou a outro titular de cargo politico, ou a terceiro com
o conhecimento deste, vantagem patrimonial ou nao patrimonial
que nao lhe seja devida, com os fins indicados no artigo 17.° da
Lei n.® 34/87, de 16 de julho.

a) Pena de prisao de 2 a 8 anos (se o ato ou omissao forem contra-
rios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao
ou aceitagao); ou

b) Pena de prisao de 2 a 5 anos (se o ato ou omissao nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida).

Artigo 18.° da Lei n.° 34/87,
de 16 de julho.

Corrupgao passiva

0 funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua pro-
messa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao.

a) Pena de prisdo de 1 a 8 anos (se o ato ou omissao forem contra-
rios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao
ou aceitagao); ou

b) Pena de prisdo de 1 a 5 anos (se o ato ou omissao nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida).

Artigo 373.° do Codigo Penal.

Otitular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consenti-
mento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
a pratica de um qualguer ato ou omissao.

a) Pena de prisao de 2 a 8 anos (se o ato ou omissao forem contra-
rios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagao
ou aceitagao); ou

b) Pena de prisgo de 2 a 5 anos (se o ato ou omissao nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida).

Artigo 17.° da Lei n.® 34/87,
de 16 de julho.
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Crime Descrigdo da conduta Pena Morma legal

Recebimento e oferta indevi- | O funcionario que, no exercicio das suas fung@es ou por causa | Pena de prisao até 5 anos ou pena de multa até 600 dias. Artigo 372.° do Codigo Penal.

dos de vantagem

delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificago, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificago, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagao ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que nao Ihe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

Pena de prisao até 3 anos ou pena de multa até 360 dias.

Otitular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consenti-
mento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao Ihe seja devida.

Pena de prisao de 1 a 5 anos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ouratificagao, der ou prometer a titular de cargo politico, ou a ter-
ceiro por indicagao ou conhecimento deste, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial que ndo |he seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

Otitular de cargo politico que, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a outro titular
de cargo politico, a titular de alto cargo publico ou a funcionario,
ou a terceiro com conhecimento destes, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, que ndo lhe seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Pena de prisac até 5 anos ou pena de multa até 600 dias.

Artigo 16.° da Lei n.® 34/87,
de 16 de julho.

Peculato

0 funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito pro-
prio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mavel ou
imovel ou animal, piblicos ou particulares, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das
suas fungdes.

a) Pena de prisdo de 1 a & anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposiao legal;

b) Pena de prisgo até 3 anos ou pena de multa [se os valores
ou objetos forem de diminuto valor, nos termos da alinea c) do
artigo 202.° do Cadigo Penall]

0 funcionario que der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer
forma, onerar os valores ou objetos referidos.

Pena de prisao até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave
Ihe nao couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 375.° do Codigo Penal.

0O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungdes ilici-
tamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa maével ou imovel, pablica ou particular,
que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja aces-
sivel em razao das suas fungdes.

Pena de prisac de 3 a 8 anos e multa até 150 dias, se pena mais
grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 20.° da Lei n.° 34/87,
de 16 de julho.
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Crime Descriggo da conduta Pena Morma legal
O titular de cargo politico que der de empréstimo, empenhar ou, de | Pena de prisao de 1 a 4 anos e multa até 80 dias.
qualquer forma, onerar quaisquer objetos referidos no ndmero ante-
rior, com a consciéncia de prejudicar ou poder prejudicar o Estado
oU o Seu proprietario.
Peculato de uso O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, | Pena de prisao até 1 ano ou pena de multa ate 120 dias. Artigo 376.° do Codigo Penal.

para fins alheios agueles a que se destinem, de coisa imdvel, de
veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na
sua posse ou lhe forem acessiveis em razao das suas fungdes.

0 funcionario, sem que especiais razoes de interesse publico o jus-
tifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que esta legalmente afetado.

O titular de cargo politico que fizer uso ou permitir que outra pessoa
faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa
imovel, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na
sua posse ou |he forem acessiveis em razdo das suas fungdes.

Pena de prisao até 2 anos ou pena de multa até 240 dias.

Otitular de cargo politico que der a dinheiro publico um destino para
uso piblico diferente daguele a que estiver legalmente afetado.

Pena de prisao até 2 anos ou pena de multa até 240 dias.

Artigo 21.° da Lei n.° 34/87,
de 16 de julho.

Peculato por erro de outrem

0 titular de cargo politico que no exercicio das suas fungdes,
mas aproveitando -se do erro de outrem, receber, para si ou para
terceiro, taxas, emolumentos ou outras importancias nao devidas,
ou superiores as devidas.

Pena de prisao até 3 anos ou multa até 150 dias.

Artigo 22.° da Lei n.° 34/87,
de 16 de julho.

Participagao econémica em
negocio

0 funcionario que, com intengao de obter, para si ou para terceiro,
participagao economica ilicita, lesar em negocio juridico os inte-
resses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razdo da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Pena de prisao até 5 anos.

0 funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato juridico civil relativo
ainteresses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento
do ato, total ou parcialmente, a disposigao, administragao ou fis-
calizagao, ainda que sem os lesar.

Pena de prisao até 6 meses ou pena de multa até 60 dias.

0 funcionario que receber, para si ou para terceiro, por qualquer
forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagao,
liquidag&o ou pagamento que, por fo rga das suas fungoes, total ou
parcialmente, esteja encarregue de ordenar ou fazer, posto que nao
se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses
que lhe estao confiados.

Pena de prisao até 6 meses ou pena de multa até 60 dias.

Artigo 377.° do Codigo Penal.
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Crime

Descriggo da conduta

Norma legal

0O titular de cargo politico que, com intengao de obter, para si ou para
terceiro, participagao economica ilicita, lesar em negocio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpra, em
razao das suas fungdes, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Pena de prisao até 5 anos.

0 titular de cargo politico que, por qualquer forma, receber vanta-
gem patrimonial por efeito de um ato juridico civil relativo a inte-
resses de que tenha, por forga das suas fungdes, no momento
do ato, total ou parcialmente, a disposigao, a administragao ou
a fiscalizagao, ainda que sem os lesar.

0 titular de cargo politico que receber, por qualquer forma, vanta-
gem economica por efeito de cobranga, arrecadagao, liquidagao
ou pagamento de que, em razao das suas fungdes, total ou par-
cialmente, esteja encarregue de ordenar ou fazer, posto que se
nao verifique prejuizo econdmico para a Fazenda Publica ou para
os interesses que assim efetiva.

Pena de prisao até 6 meses ou pena de multa até 150 dias.

Artigo 23.° da Lei n.° 34/87,
de 16 de julho.

Concussao

0 funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com
o seu consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugao em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuigao, taxa, emolu-
mento, multa ou coima.

a) Pena de prisao até 2 anos ou pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave Ihe nao couber por forga de outra disposigaoc legal;

b) Pena de prisdo de 1 a 8 anos, se o facto for praticado por meio
de violéncia ou ameaga com mal importante, se pena mais grave
Ihe ndo couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 379.° do Cadigo Penal.

Abuso de poder

0 funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes
as suas fungées, com intengao de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave
Ihe ndo couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 382.° do Cadigo Penal.

0 titular de cargo politico que abusar dos poderes ou violar os
deveres inerentes as suas fungdes, com a intengao de obter, para
si ou para terceiro, um beneficio ilegitimo ou de causar um prejuizo
a outrem.

0 titular de cargo politico que efetuar fraudulentamente conces-
soes ou celebrar contratos em beneficio de terceiro ou em prejuizo
do Estado.

Pena de prisao de 6 meses a 3 anos ou multa de 50 a 100 dias, se
pena mais grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal.

Artigo 26.° da Lei n.® 34/87,
de 16 de julho.

Denegagao da justica e pre-
varicagao

0 funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
Jurisdicional, por contraordenagao ou disciplinar, conscientemente
e contra direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou
nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes
do cargo que exerce.

a) Pena de prisao até 2 anos ou pena de multa até 120 dias;

b) Pena de prisao até 5 anos, se o facto for praticado com intengao
de prejudicar ou beneficiar alguém;

¢) Pena de prisdo de 1 a 8 anos, se o facto for praticado com inten-
¢ao de prejudicar ou beneficiar alguém e dele resultar privagao da
liberdade de uma pessoa;

Artigo 369.° do Cadigo Penal.
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Pena

Morma legal

d) Pena de prisao de 1 a 8 anos, quando, nos casos previstos
na alinea anterior, o funcionario para tal competente, ordenar ou
executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou omitir
ordena-la ou executa-la nos termos da lei.

0 titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir
contra direito um processo em que intervenha no exercicio das
suas fungdes, com a intengao de, por essa forma, prejudicar ou
beneficiar alguém.

Pena de prisao de 2 a 8 anos.

Artigo 11.° da Lei n.® 34/87,
de 16 de julho.

Trafico de influgncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o Seu consentimento
ouratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualguer entidade publica,
nacional ou estrangeira.

a) Pena de prisao de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe nao couber
por forga de outra disposigao legal, se o fim for o de obter uma
qualquer decisao ilicita favoravel;

b) Pena de prisao até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave
Ihe nao couber por forga de outra disposigao legal, se o fim for
o de obter uma qualquer decisao licita favoravel.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ouratificagao, der ou prometer vantagem patrimonial ou nao patri-
monial a entidades piblicas, nacionais ou estrangeiras.

a) Pena de prisao até 3 anos ou pena de multa;

b) Pena de prisao até 2 anos ou pena de multa até 240 dias.

Artigo 335.° do Cadigo Penal.

Brangueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma opera-
¢ao de conversao ou transferéncia de vantagens (descritas no
artigo 368.% -A do Codigo Penal), obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagao criminal.

Quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, locali-
zagao, disposigao, movimentagao ou titularidade das vantagens,
ou os direitos a ela relativos.

Quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no
momento da aguisigio ou no momento inicial da detengo ou
utilizagao, dessa qualidade.

Pena de prisdo até 12 anos.

Artigo 368.° -A do Codigo
Penal.

Fraude na obtengao de subsi-
dio ou subvengao

Quem obtiver subsidio ou subvengao: a) Fornecendo as autoridades
ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a con-
cessao do subsidio ou subvengao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengao ou
do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua
CONCessao;

a) Pena de prisao de 1 a5 anos e multa de 50 a 150 dias;

b) Pena de prisao de 2 a 8 anos, nos casos particularmente graves
(descritos no n.° 5 do artigo 36. do Decreto-Lei n.° 28/84, de
20 de janeiro).

Artigo 36.% do Decreto-Lei
n.© 28/84, de 20 de janeiro.
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Descrigdo da conduta

Morma legal

¢) Utilizando documento justificativo do direito & subvengdo ou
subsidio ou de factos importantes para a sua concessao, obtido
através de informagdes inexatas ou incompletas

Desvio de subvengao, subsi-
dio ou crédito bonificado

a) Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subveng&o ou sub-
sidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam;

b) Quem utilizar prestaggo obtida a titulo de crédito bonificado
para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada
pela entidade legalmente competente.

a) Pena de pris3o até 2 anos ou multa nao inferior a 100 dias;

b) Pena de prisao de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando
os valores ou danos causados forem consideravelmente elevados.

Artigo 37.% do Decreto-Lei
n.° 28/84, de 20 de janeiro.

Fraude na concessao de cré-
dito

Quem ao apresentar uma proposta de concessao, manutengao
ou medificagae das condigoes de um crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa: a) Prestar informagdes escritas
inexatas ou incompletas destinadas a acreditd-lo ou importantes
para a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situag&o economica inexatos ou
incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas,
descrigdes gerais do patrimdnio ou peritagens;

c) Ocultar as deterioragdes da situagao econdmica entretanto
verificadas em relagao a situagdo descrita aquando do pedido de
crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido.

a) Pena de pris3o até 3 anos e multa até 150 dias;

b) Pena de prisdo até 5 anos e até 200 dias de multa, se obtiver
crédito de valor consideravelmente elevado.

Artigo 38.% do Decreto-Lei
n.° 28/84, de 20 de janeiro.

Sangoes disciplinares

Tipo de infragao

Sangao disciplinar

Caracterizagio da sang&o disciplinar

Previzio legal

Infragdes leves de servigo

Repreensao escrita

Mero reparo pela irregularidade praticada.

Artigos 180.%,n.°1,181%, n° 1 e 184°

da LTFP.
Casos de negligéneia ou mé compreensdo dos |Multa Fixagdo de quantia certa, a qual ndo pode exceder o valor corres- | Artigos 180.2,n.21,181.2,n.° 2 e 185.°
deveres funcionais, nomeadamente os previstos pondente a seis remuneragdes base diarias por cada infragao e um | da LTFP.
no artigo 185.% da LTFP. valor total correspondente a remuneragao base de 90 dias por ano.
Casos de grave negligéncia ou com grave desin- | Suspensao Afastamento completo do trabalhador do 6rgao ou servigo durante | Artigos 180.9,n.91,181.%,n.°3e4,1829,

teresse pelo cumprimento dos deveres funcionais
e aqueles cujos comportamentos atentem grave-
mente contra a dignidade e o prestigio da fungao,
noartigo 186.2daLTFP.

ne d teosp

um periodo entre 20 e 90 dias por cada infragao, num maximo de
240 dias por ano. Implica, por tantos dias quantos os da sua dura-
Gao, a perda das remuneragdes correspondentes e da contagem do
tempo de servigo para antiguidade. Nao prejudica o 8 manutengao,
nos termos legais, das prestagdes do regime de protegao social

n.?2e3el86.°dalTFR
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Tipo de infragao

Sancao disciplinar

CaracterizagBo da sangéo disciplinar

Previzgo legal

Infragdo que inviabilize a manutengdo do vinculo
de emprego publico, nos termos previstos na LTFP.

Despedimento disciplinar

Afastamento definitivo do drgdo ou servigo do trabalhador com
contrato de trabalho em fungdes publicas, cessando o vinculo de
emprego publico. Importa a perda de todos os direitos do trabalhador
(salvo reforma por velhice ou aposentagao), mas nao impossibilita
voltar a exercer fungdes em 6rgao ou servigo que n3o exijam as
particulares condigoes de dignidade e confianga que aquelas de
que foi despedido exigiam.

Artigos 180.%, n.? 1, 181.%, n.® 5, 182.9,
n.°4e187.° da LTFP

Demissao

Afastamento definitivo do 6rgao ou servigo do trabalhador nomeado,
cessando o vinculo de emprego publico. Importa a perda de todos
os direitos (salvo reforma por velhice ou aposentagao), mas nao
impossibilita voltar a exercer fungGes em Grgao ou servigo que nac
exijam as particulares condigdes de dignidade e confianga que
aquelas de que foi demitido exigiam.

Artigos 180.°, n.® 1, 181.°, n° 6, 182.2,
ne°4e187.°daLTFP

Casos em que os titulares de cargos dirigentes
e equiparados:

a) Nao procedam disciplinarmente contra os tra-
balhadores seus subordinados pelas infragdes de
que tenham conhecimento;

b) Nao participem criminalmente infragao discipli-
nar de que tenham conhecimento no exercicio das
suas fungbes, que revista carater penal;

¢) Autorizem, informem favoravelmente ou omitam
informagao, relativamente a situagao juridico fun-
cional de trabalhadores, em violagao das normas
que regulam o vinculo de emprego publico;

d) Violem as normas relativas a celebragao de con-
tratos de prestacdo de servigo

Cessagao da comissao de ser- | Cessagao compulsiva do exercicio de cargo dirigente ou equiparado.

vigo (a titulo principal)

Implica a impossibilidade de exercicio de qualquer cargo dirigente
ou equiparado durante o periodo de 3 anos, a contar da data da
notificagao da decisao.

Artigos 180.%, n.? 1, 181.°,n." 7, 182.9,
n.°5e188° da LTFP.

Pratica, pelos titulares de cargos dirigentes e equi-
parados de infragao disciplinar, punida com sangao
disciplinar igual ou superior a de multa.

Cessagao da comissao de ser-

vigo (a titulo acessorio)

318293984
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3. Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

ANEXO
(a que se refere o artigo 2.9)
Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

[NOME], na qualidade de |[MEMBRO DO ORGAO DE ADMINISTRACAO/
DIRIGENTE/TRABALHADOR], a desempenhar fun¢des na [ENTIDADE ABRANGIDA PELO RGPC],
declara, sob compromisso de honra, que, na presente data, relativamente ao presente
procedimento [REFERENCIA], respeitante a [CONTRATACAO PUBLICA/CONCESSAO DE SUBSIDIOS,
SUBVENCOES OU BENEFICIOS/LICENCIAMENTOS URBANISTICOS, AMBIENTAIS, COMERCIAIS E
INDUSTRIAIS/PROCEDIMENTOS SANCIONATORIOS], ndo se encontra numa situacdo de conflito de
interesses nos termos do n.2 4 do artigo 13.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupcgao, isto é,
em situacdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua
conduta ou decisdo, nos termos dos artigos 69.2 e 73.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo
e do artigo 24.2 da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente procedimento, vier a
encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se, numa situacdo de conflito de interesses,
comunicard a situacdo ao superior hierdrquico ou, na sua auséncia, ao responsavel pelo
cumprimento normativo, nos termos do disposto no artigo 13.2 do Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgao.

[DATA]

[ASSINATURA]
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4. Relatério de Execuc¢do do PPR

Unidade Organica

Fungdes

Riscos

Grau do
Risco

Medidas Preventivas

A medida
adotada?
(Sim / N&o)

esta

Eficacia da medida (se adotada) /
razbes para a sua ndo adogao
(quando ndo adotada)

Medidas Corretivas a adotar
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